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For oss pa MTR ar hallbarhet en grundlaggande del av var verksam-
het och vart engagemang for att bidra till ett battre samhalle. Var
storsta mojlighet till direkt positiv klimatpaverkan ar att fa fler att
resa kollektivt. Da kravs det att vi ar det basta alternativet i vara rese-
narers vardag och levererar trygghet, punktlighet och kvalitet under
hela deras resa. Varje kollektiv resa gor skillnad.

Vi arbetar samtidigt for att minska vara egna utslapp med mal
i linje med Parisavtalet och godkanda av Science Based Target
initiative. Vi reducerar energianvandning, kemikalieférbrukning och
avfall, och anvander fornybar el. Under 2024 inférde vi bland annat
ett nytt arbetssatt for avaktivering av tunnelbanans C20-fordon,
vilket sparade cirka 1 800 MWh el motsvarande hushallsel fér 700
lagenheter under aret. Vi har ocksa lanserat en mobilapp for att
stotta vara tunneltdgsforare att kora C20-fordonen mer energisnalt.
Det innebar inte bara energibesparingar utan ocksa en mjukare

FORTSATTNING PA NASTA SIDA »
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VD-ORD

korning som ger en behagligare upplevelse for resendrerna. Hallbar-
het handlar ocksa om att bidra till ett vdalmaende samhalle. Vi som
bolag engagerar oss lokalt, exempelvis genom vart dterkommande
deltagande pa Jarvaveckan och nar vi initierar och deltar i lokala
samverkansforum for trygghet. Trots 6kad otrygghet i samhallet har
den upplevda tryggheten i Stockholms tunnelbana tvartom 6kat.
Som arbetsgivare kan vi bidra pa manga satt. Vi tror pa och agerar
for att ha medarbetare som speglar samhallets mangfald och tar
tillvara varje kompetens. Vi vill ge medarbetare forutsattningar att
vaxa, bade i sin yrkesroll och inom foretaget. Vi anvander ocksa den
kompetens som finns i vara verksamheter for att bidra i fragor och
initiativ som positivt paverkar kollektivtrafiken och en hallbar fram-
tid, exempelvis genom Jarnvagsbranschens samverkansforum, JBS,
vars framsta syfte ar att driva forbattringsarbete inom jarnvagen.
Nar vi summerar 2024 kan vi konstatera att det var ett handelse-
rikt ar. Vi 6verlamnade pendeltdgen i Stockholm i fin form till ny
operator i mars, efter en utmanande period saval trafikmassigt som
finansiellt. Vilamnade ocksa 6ver Malartdg till ny operator efter att
vi fatt manga operativa forbattringar pa plats. | maj kom nyheten att
MTRX kom pa forsta plats i persontrafikkategorin i Svenskt Kvalitets-
index matning av noéjdast kunder och strax darefter fick MTRX
nya dgare. Vigick ini 2025 med ett valdigt starkt resultat i ryggen.
Tunnelbanan levererar pa toppnivaer och vi fortsatter att implemen-
tera forbattringar inom verksamheten, parallellt med att vi for-
bereder for overlamningen av tunnelbaneuppdraget i november
2025. Den tunnelbana som vi efter mer an 15 ar snart ska lamna 6ver,
ar en helt annan an vad den var 2009 da MTR tog Over driften. Till

exempel var over vart tjugonde tag forsenat da, nu ar det narmare
ett pa hundra. Kundmiljon ar ocksa bade renare och trevligare, bland
annat tack vare helt nya arbetssatt for att ta bort klotter. Vi har ocksa
hojt servicenivan genom att inféra den nya rollen kundservice-
vard. Vi har tillsammans drivit och genomfért forbattringar i stort
och smatt pa ett systematiskt vis, som sammantaget bidragit till att
Stockholm nu har en tunnelbana i absoluta varldsklass.

Aven om vara verksamheter férandras 6ver tid, s& sanker vi aldrig
ambitionsnivan. Vi fortsatter att utveckla de uppdrag vi har och
utveckla de samhallen dar vi finns.

CAROLINE ASTRAND
VD MTR NORDIC AB
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Enriktigt bra tunnelbana!

Under 2024 var tunnelbanan punktlig, ren och upp-
skattad! Vi uppnadde avtalat punktlighetsmal med
god marginal. Aven kundngjdheten var hég och
overtraffade malet om 80% med utfall pa 85%. | alla
matningar for rena kundmiljoer har vi natt héga och
godkanda resultat.

Sveriges nojdaste kunder - igen!

For attonde aret i rad kom MTRX pa forsta plats i
Svenskt Kvalitetsindex matning av nojdast kunder
for persontransport inom kategorin tagbolag.
Dessutom toppade MTRX hela persontrafikkategorin
och slog saval bussar som flyg i kundngjdhet.

Jobb viktig nyckel till integrationen

For attonde gangen deltog vi pad Jarvaveckan och
genomforde over 170 arbetsintervjuer pa plats,
vilket resulterade i over 30 nya medarbetare! Vi
deltog aven vid en rad andra rekryteringsforum
med fokus pa mangfald och inkludering.

——\
s

[ =4
2/

ETT INNEHALLSRIKT AR

Avstiangda tag sparar energi

Under 2024 infordes ett nytt arbetssatt dar
C20-fordon avaktiveras betydligt mer vid upp-
stallning i depd. Under 2024 sparades ca 1 800 MWh
el genom Okad avaktivering, vilket motsvarar lika
mycket hushallsel som 700 lagenheter anvander
under ett ar.

EcoDriving for mer energisnal kdrning
Vilanserade en egen mobilapp for att stotta vara
tunneltagsforare att kdra C20, var vanligaste typ av
tunnelbanevagn, mer energisnalt. Forutom att spara
energi sa innebdr EcoDriving en mjukare kdrning
som ger en behagligare upplevelse for resenarerna.

Nya uppdrag inom underhall

och Facility Management

Under aret fick vi nya uppdrag inom bade Facility
Management och fordonsunderhallet. Bland annat pa-
borjade MTR Facility Management sitt uppdrag att ren-
halla miljoer, klottersanera samt varstada 80 hallplatser
for Stockholms samtliga sparvagar samt Saltsjobanan.
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NAR VARJE RESA RAKNAS
- GOR VI SAMHALLET MER

HALLBART

For att nd vara globala utslappsmal kravs det att fler valjer att resa
sparbundet. Men att forandra beteenden kraver hart arbete och att
fa fler att vdlja taget ar inget undantag.

Under 2024 arbetade fler an 5 000 personer pa MTR for att tagen
ska komma fram i tid och for att det ska vara tryggt, enkelt, trivsamt
och sjalvklart att resa sparbundet. Vi har fler an 200 olika yrkestitlar
och medarbetare med bakgrund fran éver 100 lander. Tillsammans
ser vi till att resan mot annu battre kollektivtrafik fortsatter. Med
fokus pa trygghet, punktlighet, n6jda resendrer och medarbetare
fortsatter vi att jobba for att du och dina nara ska kunna ta er till
jobbet, skolan, lakaren eller slakten pa ett hallbart satt.

MTR har funnits i Sverige sedan 2009 nar vi fick fortroendet att driva
Stockholms tunnelbana. | borjan av 2024 var vi sju bolag i koncernen
MTR Nordic Group — MTR Tunnelbanan, MTRX, MTR Pendeltagen, MTR
Malartadg, MTR Tech, MTR Facility Management samt MTR Nordic.

Under aret har vi 6verlamnat verksamheterna for MTR Pendel-
tdgen och MTR Malartag till andra operatorer, samt salt MTRX till
VR Group.

FORTSATTNING PA NASTA SIDA »
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BALANS STYR 0SS | ALLA VARA VAL

Var balansplatta ar ett viktigt styrverktyg och hjalper oss att
balansera fokuset i var verksamhet. Sdkerheten ar i mitten da saker-
het ar var utgangspunkt som vi aldrig kompromissar om. Balans-
plattans 6vriga delar har vi valt ut for att de ar viktiga att halla i
balans. Hallbarheten omsluter balansplattan for att visa att alla
dimensioner av hallbarhet genomsyrar var verksamhet. Detta syn-
satt aterkommer ocksa i var 6vergripande strategi — en hallbar resa
i framkant, for oss och nasta generation.

VARA GUIDANDE GRUNDPRINCIPER

Vision: Vi ska vara ett ledande globalt féretag som med
innovationskraft och omsorgsfull service lankar samman och
utvecklar hallbara samhallen

Mission: Vi satter samhallet i rullning

Varderingar: Utmarkt service, Standig utveckling, Omsesidig
respekt, Matbara resultat

WALLBARHE,

EkoLoGIS¥

ASINONON3
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HALLBARHET FOR 0SS

MTR Nordic Group ar en stor samhallsaktér med betydande pa-
verkan i den region dar vi verkar. For att forsta var hallbarhets-

MTR:S PAVERKAN

och Europa. Vara dgare och ett fatal leverantorer finns utanfor
Europa. Utifran roll och sammanhang har vi identifierat aktiviteter

paverkan har vi kartlagt var roll internt, lokalt, regionalt och globalt. och affdrsrelationer for att enklare forsta vilken paverkan vi har i de

Vara intressenter dr vara medarbetare, resendrer, uppdragsgivare,

ekonomiska, ekologiska och sociala dimensionerna av hdllbarhet.

kunder, politiker och vara leverantérer som finns framst i Sverige

AGARE

MTR Corporation i Hongkong ar agare
och ar borsnoterade pa Hongkongbdrsen

MARKNAD
Aktiva i Sverige

LEVERANTORER

Direkta leverantorer: USA, Asien, Europa
Underleverantoérer: Finns utspridda globalt

MTR <

Nordic Group (
Sverige

Leverantorer
Asien

¢ Leverantorer
USA

Leverantorer MTR

Europa Kina
Agare
Hongkong
Potentiella \4
p iell underleverantorer A
otentie a" Afrika MTR
underleverantorer e
Sydamerika
W 2

7
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HALLBARHET FOR 0SS

Vart karnuppdrag ar planering, drift och utveckling av sparbunden
trafik samt férvaltning och underhall av relaterade tillgangar. MTR:s
affarsrelationer och aktiviteter under 2024 var framst inom upp-
handlad trafik. Inom den upphandlade trafiken styr anbud och avtal
vad som ska levereras. MTR har dven haft kommersiella affarer under
2024, sasom snabbtagsverksamhet genom bolaget MTRX och upp-
drag inom underhall samt Facility Management.

Sakkunniga inom respektive omrade har varit delaktiga i identi-
fiering och bedomning av de olika aspekterna av hallbarhet. De for
i sin tur dialog med externa intressenter for att forstd MTR:s positiva
och negativa faktiska och potentiella paverkan utifran skadlighet/
nytta, omfattning, reversibilitet och sannolikhet.

Dialogen med intressenter ar ett viktigt bidrag for att forsta var
paverkan. Darfor har vi tagit intressenternas perspektiv i beaktande i
vasentlighetsanalysen. Intressentgrupper som har tillfragats ar med-
arbetare, uppdragsgivare, leverantorer, samarbetspartners, dgare
och ledningsgrupper.

Las mer om vilka hallbarhetsaspekter vi redovisar och vilka vi

bevakar pa sidan 58.

MTR:S AFFARSMODELL
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VAR PAVERKAN VART FOKUS

| var vasentlighetsanalys anvander vi ett paverkansperspektiv, vi
har utgatt fran foregaende ars vasentlighetsanalys och uppdaterat
med 2024 ars forutsattningar. Var storsta positiva paverkan inom
alla dimensioner av hallbarhet ar vara tjanster; att tillhandahalla en
punktlig trafik, rena, frascha och fungerande stationer och tag samt
tillganglig och god service. Utifran ett paverkansperspektiv ar avfall
och kemikalier tva av vara mest vasentliga aspekter.
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HALLBARHET FOR 0SS

VART HALLBARHETSFOKUS

FA FLER ATT VART EKOLOGISKA EN AKTIV

RESA MED 0SS FOTAVTRYCK SAMHALLSAKTOR

« Erbjuda attraktiva tjanster « Koldioxidutslapp « Tillvaratagande av
» Trygg och saker miljo for - Energianvindning kompetens och mangfald
resendrer och medarbetare - Kemikalieférbrukning - Bidratill integration
- Avfall fran verksamheten - Paverkanileverantorskedja

« Vardeskapande
tillgangsforvaltning

VAR VASENTLIGHETSANALYS HAR RESULTERAT | TIO PRIORITERADE HALLBARHETSASPEKTER, SOM VI HAR SAMLAT | TRE
FOKUSOMRADEN OCH RAPPORTERAR ENLIGT GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI).
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FA FLER ATT RESA MED 0SS

FOKUS PA FLER
RESENARER

Vart storsta och viktigaste bidrag till ett hallbart samhalle
ar att fa fler att resa med oss. For att klara en 6kad urbani-
sering och minska belastningen pa miljon kravs ett resande
som upplevs attraktivt och som utgar fran resendrerna och
deras behov. Genom att lanka samman samhallen har vi en
positiv paverkan pa den sociala hallbarheten och bidrar till
okad integration och om fler reser med oss minskar vi den
negativa paverkan pa den ekologiska hallbarheten.
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FA FLER ATT RESA MED 0SS

ERBJUDA
ATTRAKTIVA
TJANSTER

For att fa fler att resa med oss kravs det att vi erbjuder attraktiva
tjanster. Det uppnar vi bland annat genom punktlig trafik, rena och
frascha stationer, tdg med god belysning som bidrar till en kansla
av trygghet, samt tillganglig uniformerad personal som ger service
och bra bemotande. Detta ar forutsattningar for att vi ska ha nojda
kunder. Om vi inte uppfyller vara mal for att erbjuda attraktiva
tjanster far det en negativ paverkan for bade MTR och samhallet.
Vi arbetar dven for att 6ka kunskapen externt hos politiska
beslutsfattare och samhallsaktorer for att vi tillsammans ska kunna
erbjuda en attraktiv kollektiv- och tagtrafik. Under 2024 arrangera-
de MTR en rad verksamhetsbesok for region- och rikspolitiker ute
i depd, pa trafikledningscentral och i den operativa driften for att
berdtta om hur kollektivtrafiken fungerar.
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FA FLER ATT RESA MED 0SS

PUNKTLIGHET FOR OKAD HALLBARHET

Att tagen gar i tid sa att vara resendrer kommer fram nar de ska, ar
viktigt for hela samhallet. Forutom att tidtabellen ska hallas, ger
punktlighet ett smidigare flode med positiva effekter pa bade miljo
och ekonomi genom minskad energiférbrukning. For oss ar tid-
tabellen mycket mer an tider att passa - det ar ett centralt styrverktyg.
For samtliga trafikslag foljer vi punktligheten som ett av
vara huvudnyckeltal, dels for att leverera pa resendrernas for-
vantningar, dels for att uppfylla de krav som vara uppdragsgivare,
Trafikforvaltningen i Region Stockholm och Malardalstrafik, har.

DEFINITION AV PUNKTLIGHET:

MTR Tunnelbana: Tag ar opunktligt nar det avgar mer an
3 minuter sent eller mer an 1 minut for tidigt.

MTR Pendeltagen: Punktligheten vid ankomst till samt
avgang fran stationer med resendrsutbyte. Punktlig ar
ankomst/avgang som ankommit/avgatt inom 2 minuter 59
sekunder fran planerad ankomst/avgangstid.

MTR Malartag: Punktligheten vid avgang fran utgangs-
station samt avgang Stockholm central. Punktlig ar avgang

som avgattinom 1 minut 59 sekunder fran planerad av-

gangstid.
MTRX: Ett tag ar punktligt om det anlander till sin slut-
station inom 5 minuter och 59 sekunder efter tidtabell.

PUNKTLIGHETSMAL OCH UTFALL 2024
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Diagrammet inkluderar tidsperioden 1 januari-2 mars 2024 fér pendeltdgen,
1 januari-16 juni 2024 fér Mdlartdag och 1 januari-30 maj 2024 for MTRX.
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Inom tunnelbanan har trafikledningarna likt tidigare ar arbetat
konsekvent for att sakerstalla punktlighetsmal, minimera effekten
av uppkomna stopp, korta ner stopptider och minska aterstallelse-
tid vid stopp. Hantering av trafikstorningar har fungerat val, utifran
mal for aterstallningstider, vilket har haft en gynnsam paverkan pa
den totala punktligheten. Under 2024 blev den totala punktligheten
98,2% i tunnelbanan. Punktlighetsarbetet var utmanande for trafik-
ledningen eftersom det i langa perioder var ett storre antal samtida
hastighetsbegransningar pa framfor allt pa tunnelbanans gréna
linje. Aven Idvhalka, en tidig vinter samt sommaravstangningar

pa grona linjen pa grund av trafikpaverkande arbeten, paverkade
utfallet. Trots detta uppnddde MTR Tunnelbanan med god marginal
avtalsmal pa 96,6% punktlighet men utmaningarna ledde till att
hogt stallda interna punktlighetsmal inte uppnaddes.

For MTR Malartag och MTR Pendeltdgen uppndadde vi inte vara
mal. Punktligheten har i pdverkats negativt av yttre pdverkan sa som
tillbud med obehdriga i sparomradet, vaderrelaterade handelser
och infrastrukturbrister. Fordonsfel och brist pa tillgangliga fordon
for trafik har ocksa haft en paverkan.

Vi fortsatte under 2024 att arbeta med att forbattra var leve-
rans. Under aret har vi bland annat fullfoljt var stora satsning pa
utbildning av lokforare. Arbete har ocksa pagatt tillsammans med
Malardalstrafik och fordonstillverkaren for att minska storningarna
fran fordonsfel.

Aven infrastrukturen spelar en viktig roll i arbetet med att
forbattra leveransen. Darfor har vi genomfort analyser av infra-
strukturen som vi sedan diskuterat med Trafikverket, med malet

att farre tag ska behova stallas in. Vi for aven dialog kring andra
omraden som ligger inom Trafikverkets ansvar, sdésom exempelvis
hastighetsnedsattningar som paverkar punktligheten negativt dar
en forandring skulle kunna innebara en forbattrad leverans till rese-
naren.

Som det punktligaste tagforetag pa strackan Stockholm-
Goteborg under de senaste aren, har arbetet med punktligheten
varit en viktig del i det attraktiva erbjudandet till MTRX:s resenarer
och nagot vi arbetat systematiskt med. Punktlighetsmalet for MTRX,
januari-maj 2024, var 87%, vilket dock inte uppnaddes utfallet blev
i stallet blev 71,6%. Merparten av opunktligheten drevs av externa
faktorer som vi lopande arbetat strukturerat och samverkansinriktat
med, for att minska effekterna av dessa. Exempel pa externa faktorer
var infrastrukturfel, sparspring och naturhandelser.
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RENT, FRASCHT OCH VALFUNGERANDE

For att fa fler att resa med oss maste var miljo pa stationerna och i
tagen hallas ren, frasch och valfungerande — det ar ocksa viktigt for
oss att 6ka upplevelsen av trygghet hos vara resendrer och med-

INSTA
800

arbetare. Det dr en utmaning da det bara i tunnelbanesystemet gors
1 miljoner resor en genomsnittlig vardag.

Vivet hur rent det ar tack vare olika matningar. | samtliga mat- NKI
ningar har vi uppnatt ett hogt resultat och godkannande enligt
INSTA-standarden. Bade for fordons- och stationsméatningarna
uppnadde vi 93% godkanda matpunkter. Utfallet ar ett resultat av
systematiskt arbete med tydliga rutiner och processer, engagerade
medarbetare och kontinuerlig uppféljning.

For att fortsatta forbattra var verksamhet investerar vi kontinu-
erligt i stadmaskiner och stadutrustning exempelvis maskiner som
producerar rengdringslosningar fran kranvatten genom att an- MSS
vanda salt och elektrolys. Detta minimerar anvandningen av kemi-
kalier, férpackningsavfall och transporter av rengdringsprodukter.

Maskinerna ar placerade pa strategiska platser for lokalvarden i
tunnelbanesystemet.

Nordisk standard for
stadkvalitet

Star for N6jd Kund Index dar
resenarer far svara pa fragor.
Den upplevda renligheten
mats genom fragorna "Hur ren
upplever du vagnen/taget?”
samt “"Hur ren upplever du
stationen/hallplatsen?”

Star for Mystery Shopper
Survey. Kontroller for att
kvalitetssakra var leverans av
plockstad pa stationer och i
vagnar.

MATNING | BESKRIVNING UTFORARE

Trafikforvaltningen
i Region
Stockholm och
Malardalstrafik

Trafikforvaltningen
i Region
Stockholm och
Malardalstrafik

Interna
undersokningar
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TILLGANGLIGT FOR ALLA

Att dka kollektivt ska vara tillgangligt for alla, oavsett vilka forut-
sattningar du har for resan. Vi har rutiner for att sakerstalla att
resendrer med olika funktionsvariationer ska kunna genomfora

sina resor. En viktig tjanst for att tillgangliggora tagresandet ar led-
sagning. Genom ett telefonsamtal till SL:s kundtjanst kan vem som
helst bestalla ledsagning for att motas upp av vara kundservice-
medarbetare. | tjansten erbjuder vi dven rampservice for de rese-
ndrerna som reser med rullstol, rullator eller av andra orsaker dnskar

hjalp ombord pa vara tag.

Ledsagningsdrenden hanteras av samma operativa ledningsfunk-
tion som koordinerar vilken kundservicevard som ska genomféra
ledsagningen, vilket lett till 6kad kvalitet i leveransen.

MTR Tunnelbanan och MTR Pendeltagen hade inga avvikelser
mot de installelsetider som Trafikférvaltningen och vi sjdlva har krav-
stéllt pa ledsagningar.

Inom MTR Malartag bestalldes ledsagning via Malardalstrafiks
kundservice. MTR tog sedan 6ver ansvaret for ledsagning vid platt-
form och hjalpte resande ombord och sdg aven till att de fick en
behaglig resa innan det var dags att hjdlpa dem av igen.
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KUNDNOJDHET

Stravan efter h6g kundnéjdhet genomsyrar allt vi gér pa MTR
och var malsattning ar att standigt 6ka kundndjdheten genom
en attraktiv, tillforlitlig och punktlig trafik med hog tillganglig-
het for alla resenarer. NKI-matningar (N6jd Kund Index) ar ett
viktigt verktyg for att mata vara resenarers upplevelse. Pa MTRX
mattes kundnojdheten genom utskick av formular till resenarer
efter genomford resa for att ta reda pa hur néjda de har varit med
servicen ombord.

NOJD KUND INDEX (NKI) 2024

MALARTAG

TUNNELBANAN

0% 20 % 40 %

Pa Malartagen mattes NKI i form av 6vergripande kundnojdhet,
upplevd punktlighet, renlighet, personalens bemotande och trafik-
information av Malardalstrafik i mars. Kundnodjdhetsmatningarna for
tunnelbanan och pendeltdagen genomférdes under aret manadsvis
pa uppdrag av Trafikférvaltningen i Region Stockholm och matte
resendrernas upplevelse. Har ingick fragor om hur resendren upp-
lever tidhallning, stadning, information och vara medarbetares

bemotande.

. MAL . UTFALL

60 % 80 % 100 %

Diagrammet inkluderar tidsperioden 1 januari-2 mars 2024 fér pendeltagen, 1 januari-16 juni 2024 fér Mdlartdg och 1 januari-30 maj 2024 fér MTRX.
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UTMARKT SERVICE SOM KOMPASS

EXEMPEL FRAN VARDAGEN

Utover NKI-matningarna analyserar vi alla kundsynpunkter som
inkommer via SL:s kundtjanst. En medarbetare som ofta far positiv
aterkoppling ar Christina Nordsten som arbetar som lokalvardare i
Frudangen. Hon har en gedigen historia inom tunnelbanan och bor-
jade redan pa 80-talet som verkstadsanstalld hos SL. Christina ar en
forebild och hennes engagemang och positiva attityd gor en mark-
bar skillnad for resendrerna. Hennes formdga att skapa en trivsam
milj6 och bemd&ta manniskor med respekt och vanlighet ar inspi-
rerande. Genom sitt arbete visar hon att utmarkt service inte bara
handlar om att utfoéra sina arbetsuppgifter, utan ocksa om att bidra
till en positiv upplevelse for alla som reser med tunnelbanan.

"I Frudingen har vi sa fin gemenskap bdde vdiktare, férare och
kollegor. Jag trivs med arbetstiderna och tillvaron. Resendrerna i
Frudéingen kédnner mig och flera personer som flyttat fran Frudngen
kommer tillbaka, for att hdlsa pa och prata lite. Jag brinner verkligen
for att ge det ddir lilla extra det ger sa mycket tillbaka."

SERVICE GENOMSYRAR ALLT

Vi vill gora resan sa bekvam och smidig som mojligt for att taget

ska vara det sjalvklara valet. Det gor vi genom innovativa I6sningar,
hég punktlighet och en hog serviceniva. Ett kvitto pa arbetet med
kundndjdhet ar att MTRX blev utsedd till Sveriges bdsta tagbolag for
attonde aret i rad enligt Svenskt Kvalitetsindex.

Vill du héra Christina Nordsten berdtta om sin arbetsvardag?
Lyssna pd intervjun med Christina i MTR:s podcast Hing med pad resan.

21 | MTR HALLBARHETSREDOVISNING
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URVAL AV INKOMNA KUNDSYNPUNKTER

TILL SL:S KUNDTJANST

“Jag dker dagligen till och fran Fruangen. Vill bara saga att kvinnan
som stadar/sopar tagen vid Fruangens Centrum ar fantastisk! Hon
gor ett valdigt bra och noggrant jobb och ar alltid trevlig mot mig
och andra som kliver pa. Hoppas att detta kan framféras till henne.”

"Jag har tankt pa detta lange nu, sd nu maste jag framféra mitt tack
till vardarna vid tunnelbaneingangen vid T-Centralen fran Centralen.
Varje morgon nar man kommer, stressad, trott pa vag till jobbet sa
mots man av leende vardar, som sdager 'god morgon', 'ha en bra dag'
... Det ar sarskilt en man dar som verkligen ser ut att mena det ocksa.
Jag tycker alla ska ha berém och en eloge. Min arbetsdag blir mycket
battre av denna lilla morgonhalsning. Tack! - en langpendlare med
Movingo.”

"Kopte skolbiljett till min dotter i sparrkuren pa T-centralen. Mannen
var otroligt kunnig, trevlig och hjalpsam. Kopet gick fort och smidigt,
jag fick all info jag behovde inkl. info om forlustgaranti och att re-
gistrera kortet, allt med ett leende. Det ar latt att dka kollektivt med
sadan fin service. Tva tummar upp!”
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TRYGG OCH SAKER

MILJO FOR R
OCH ANSTAL

For att fa fler att resa med oss behdver var miljo vara trygg och saker
bade for resendrer och vara anstallda. Valdigt madnga resenarer ar
beroende av att kunna resa med oss och det handlar om mer an

att ta sig fran en punkt till en annan pa utsatt tid. Att resa med oss
ska kdnnas tryggt och sdkert. En viktig aspekt av vart trygghets-
relaterade arbete ar att stationerna och fordonen ar rena, utan
skadegorelse och klotter. Vi genomfor stadning och klottersanering
i egen regi for att korta led- och dtgardstider samt for att sakra

ESENARER
LDA

kvaliteten. Trygg, saker och kompetent personal gor att resenarer
kan fa en trygg och saker reseupplevelse. Vi skapar en miljo fri fran
diskriminering och krankande sarbehandling praglad av mangfald
dar saval resenarer som medarbetare kdanner sig vdlkomna. Goda
anstallningsforhallanden och mojligheter att utvecklas ar en naturlig
del av vart personalerbjudande. Var trygghetspolicy ger oss vag-
ledning och inriktning for trygghetsarbetet inom MTR dar vara med-
arbetare ar var framsta trygghetsskapande resurs.
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TRYGGHET PA ARBETSPLATSEN AR EN
GRUNDFORUTSATTNING

Att vara medarbetare dr trygga och mar bra pa sin arbetsplats aren
grundforutsattning for att vi ska kunna gora ett positivt avtryck i
samhallet. God arbetsmiljo ar darfér fundamental for all verksamhet
inom MTR.

Alla vara verksamheter omfattas av vart integrerade
verksamhetsledningssystem som innefattar kvalitets-, miljo-,
arbetsmiljo- och sakerhetsledning. Sékerhetsledning omfattar
saval trafiksakerhet som trygghet, brandskydd och informations-
sakerhet. Alla medarbetare oberoende av anstallningsform ska folja
vart verksamhetsledningssystem, det gdller dven for inhyrda med-
arbetare, entreprendrer och praktikanter.

MTR:s halso- och arbetsmiljopolicy baseras pa Arbetsmiljo-
verkets forfattningssamling och beskriver att vara medarbetares
trygghet och halsa ska vara en naturlig del i det dagliga arbetet. Det
gor vi bland annat genom att alla chefer har ansvar for att atgarda
arbetsmiljobrister. Pa sa satt sakerstaller vi att ansvaret ligger lokalt
och nara.

STANDIGA FORBATTRINGAR FOR ATT MINIMERA
ARBETSSKADOR

Vart systematiska arbetsmiljoarbete syftar till att skapa en trygg
och saker arbetsplats for alla medarbetare, i enlighet med gallande
regelverk. Ledningen och skyddsorganisationen samarbetar i
skyddskommittéerna for att kontinuerligt folja upp och forbattra ar-
betsmiljon. Varje olycka och tillbud tas pa storsta allvar for att mini-
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mera risken for framtida incidenter. Alla medarbetare uppmuntras
att aktivt medverka i arbetsmiljoarbetet, vilket ar en bidragande
faktor for att skapa och uppratthalla en bra arbetsmiljokultur inom
MTR.

For att forbattra arbetsmiljon utvarderas den genom regel-
bundna internrevisioner, skyddsronder, undersékningar och
kontroller. Incidenter och férandringar riskbedoms och riskvarderas.
Detta ar en del av vart I6pande forbattringsarbete. Vi samarbetar
aven med foretagshadlsovarden for att ge basta méjliga stod till
medarbetarna. Alla anstallda har ratt till anonyma samtal med legiti-
merad psykolog, jurist eller ekonom via en extern partner, vilket
bidrar till bade personlig och arbetsrelaterad halsa.

KUNNIG PERSONAL BIDRAR TILL RESENARERNAS TRYGGHET

| kollektivtrafiken mots personer fran olika delar av samhallet vilket
kan skapa spanningar. Ibland uppstar incidenter. Medarbetare som
vet hur de ska agera for att minska spanningar, tar initiativ och bidrar
till resendrernas trygghet. Ett viktigt satt att skapa trygghet for bade
vara medarbetare och vara resendrer ar att utbilda medarbetarna

i hantering av svara situationer och de metoder vi har for att soka
stod.

TRYGGA RESENARER RESER MER

Resendrer maste kdnna sig trygga i kollektivtrafikens miljoer for
att vdlja att resa kollektivt. For att skapa verklig skillnad ar vi 6ver-
tygade om att samverkan och samarbete med aktorer i och nara
vara miljoer ar vagen framat. Darfor samverkar vi med viktiga

aktorer som finns nara oss. Exempel pa vilka vi samverkade med
under 2024 var polisen, kommuner/stadsdelar, Trafikforvaltningen i
Region Stockholm, SL:s trygghetscentral och Malardalstrafik. Genom
samverkan med vdra samarbetspartners far vi battre forstaelse for
varandra och vad som behdver goras for att skapa tryggare och mer
attraktiv resenarsmiljo. Med denna kunskap kan varje part battre
hantera forbattringar inom sitt respektive ansvarsomrdde. Pa sa vis
forbattrar vi gemensamt tryggheten for vara resenarer.

MED EXTRA FOKUS DAR DET BEHOVS

Vianalyserar kontinuerligt trygghetslaget och i samverkan med
Trygghetscentralen och trygghetsleverantdrerna inom kollektiv-
trafiken forstarker vi med resurser utifran den radande lagesbilden.
Malet ar att ha ratt resurs, pa ratt tid och plats for att forebygga
eller kunna hantera hindelser som kan ha paverkan pa resenarers
trygghet. Vi har dven fortsatt arbetet med fokusstationer och fokus-
strackor utifran 2022 ars kartlaggning, dar vi jobbar mer langsiktigt
for att identifiera och genomfora flera trygghetsstodjande initiativ,
pa stationer och strackor dar behovet ar storst.

PAVERKA GENOM ATT AGERA | TID

Trygghet fordndras inte Over en natt, det ar en kdansla som forandras
successivt. Vara medarbetares kunskap och forstaelse for vara
miljoer gor att vi ofta tidigt vet vilka stationer som borjar upplevas
som mindre trygga. Det mojliggor samverkan i ratt tid, for att vidta
atgarder som gor skillnad.



COMTR

Nér varje resa raknas.............. 1
Hallbarhet for oss ......ccoeevueenene 8
Fa fler att resa med oss ........ 13

Erbjuda attraktiva tjdnster ...15
Trygg och saker milj6 for
resendrer och anstéllda......... 23

Vart ekologiska fotavtryck..28
En aktiv samhallsaktor......... 42

Vill du veta mer om MTR?....49

Aret i Siffror...ceeceesesennenn. 59
GRIFINAEX ccveeeevrerreeeennenreneens 73
GRI-bilaga .......cocoveveeuiccnnnne 84

26 | MTR HALLBARHETSREDOVISNING

FA FLER ATT RESA MED 0SS

MTR har under manga ar deltagit i trygghetssamverkansinitiativ,
bade pa taktisk och strategisk niva, som initierats av stadsdelar och
kommuner med fokus pa tunnelbane-, pendeltags- eller Malartags-
stationer, sa dven under 2024. Operativt bidrar vi med kundservice-
vardar for att informera i samband med alla de evenemang som
halls i narheten av var trafik varje ar. Kundservicevardarna stodjer
trygghetsresurser, till exempel ordningsvakter och trygghets-
vardar, pa plats med att se till att resenarer kan komma till och fran
evenemangsomraden sa smidigt som majligt.

SYSTEMATIK FOR ATT OKA TRYGGHETEN

Trafikforvaltningen i Region Stockholm mater vara resenarers trygg-
het vid ensamresande under kvallar och helger for att folja upp vart
arbete. 2024 innebar stora utmaningar vad galler trygghet och saker-
het. Den allmanna terrorhotsnivan har under 2024 legat kvar pa en
fyra pa den femgradiga skalan. Under aret skedde en rad valdsbrott
i férorter, vid flera tillfillen i direkt anslutning till vara stationer. Aven
ett fatal inbrott i servicediskar pa tunnelbanestationer har intraffat.
Allt detta har varit utmanande, men trots 6kade trygghetsutmaningar
i samhallet uttrycker resendrerna i undersdkningarna en 6kad upp-
levd trygghet. Medelvdrdet fér tunnelbanan hos resendrer som reser
ensamma pa kvallar steg ytterligare till 69%, 6ver malet pa 68%.

For att skapa en tryggare arbetsplats har vi fortsatt med trygghets-
utbildning under dret. E-utbildningen i trygghet omfattar konflikthan-
tering och férebyggande av hotfulla situationer. En stor andel av véra
medarbetare har genomfort utbildningen och utvarderingen visar att
majoriteten tycker att utbildningen varit givande.
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FA FLER ATT RESA MED 0SS

Ett exempel pa framgangsrikt sakerhetsarbete ar fran hittegods-
avdelningen. Under 2023 noterades flera incidenter pa hittegodsav-
delningen dar resendrer upptradde hotfullt nar de inte kunde hitta
sina borttappade dgodelar. | samarbete med medarbetare, chefer,
skyddsombud och trygghetschef genomférdes en skyddsrond och
en atgardsplan utarbetades. Denna plan implementerades under
2023 med stor framgang. Efter att lokalen byggts om och kameror
installerats kanner sig medarbetarna nu mycket tryggare, och under
2024 har incidenter med aggressiva besokare helt upphort.

SAKERHET - UTGANGSPUNKTEN FOR VART ARBETE
Viarbetar systematiskt med trafiksakerhet med utgangspunkt i var
sakerhetspolicy och satter hdga mal for sakerhet. Vart arbete bygger
pa utbildning, medarbetarnas rapportering och gediget analys-
arbete for att identifiera faktorer som bidrar till sakrare verksamhet.
Ett kvitto pa vart forbattringsarbete ar att vi under aret har haft farre
incidenter som paverkar sakerhet eller arbetsmiljo jamfért med
tidigare ar.

Vi arbetar kontinuerligt for att skapa god sakerhetskultur i
hela MTR. Vid trafiksdkerhetshandelser analyseras grundorsaker
och mitigerande atgdrder satts i drift. Utredningsrapporter delas
integritetssakert med samtliga berérda medarbetare for att saker-
stalla att vi undviker att handelsen upprepas. Sparbart fordons-
underhall ar en grundbult i arbetet med att se till att vi endast
driftsatter sakra fordon. For att mata vart sakerhetsutfall anvan-
der vi bland annat antalet trafiksdkerhetshdandelser per miljoner
tagkilometer.

TRAFIKSAKERHETSHANDELSER PER MILJONER
TAGKILOMETER

10

0
TUNNEL- PENDEL: MALARTAG MTRX
BANAN TAGEN

B MAL (ATT INTE OVERSKRIDA) [l UTFALL

Diagrammet inkluderar tidsperioden 1 januari-2 mars 2024 fér pendeltdagen,
1 januari-16 juni 2024 fér Mdlartag och 1 januari-30 maj 2024 for MTRX.
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VART EKOLOGISKA FOTAVTRYCK

MED KLIMATET

| FOKUS

MTR har hoga ambitioner nar det galler att minska
var ekologiska paverkan och bidra till att minska
den globala uppvarmningen, en utmaning dar vi
alla maste hjalpas at. For att namna nagra av vara
ataganden sa har vi utslappsreducerande mal,
som ar i linje med Parisavtalet och godkanda av
Science Based Target initiative. Vi berdknar, redu-
cerar och neutraliserar vart klimatavtryck. Vi har
arbetat aktivt for att minimera forbrukningen av
energi, anvandandet av kemikalier och minska
avfallet, samt sdkerstilla att arbetet genomsyrar
hela organisationen.

EN RESA UTAN SLUTDESTINATION

Vi arbetar kontinuerligt och systematiskt med
flera aspekter inom miljo. Arligen kartlagger,
identifierar, analyserar och bedomer vi vara
miljoaspekter samt sakerstaller styrning och mal

dar det kravs for att minska var miljopaverkan.
En viktig insikt dr att det inte finns nagon slut-
destination for detta arbete, inga slutmal eller
mojligheter att sdga "fardig”. Det ar ett standigt
arbete att hela tiden forsoka gora battre, att mota
nya forandringar och nya utmaningar. Under
2024 har vi fortsatt det arbetet for att skapa forut-
sattningar for ett mer hallbart resande.
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KOLDIOXIDUTSLAPP

Vi arbetar for att minska var negativa klimatpaverkan. Under 2022
fick vi som forsta operator inom passagerartag i Norden, vara veten-
skapligt baserade utslappsreducerade mal i linje med Parisavtalet,
godkanda av Science Based Target initiative (las mer om SBTi har).

Vart mal som ar godkant av SBTi ar att vi ska reducera absolut
vaxthusgasutslapp med 25,2% till 2025 fran basar 2019* i:

SCOPE BESKRIVNING

Scope 1 Direkta utslapp
Scope 2 Indirekta utslapp
Scope 3 Indirekta utslapp fran vardekedjan i kategorierna:

1) inkdpta varor och tjanster
3) energirelaterade aktiviteter
4) uppstroms transporter och distribution

Vihar under 2024 avslutat vart engagemang i kampanjen Race
to Zero och Business ambition for 1,5 i samband med de stora
organisationsférandringarna som vi genomgick under aret.

* Under 2025 kommer vi att rakna om och justera basaret for att sdkerstalla en till-
forlitlig jamforelse som tar hansyn till de bolagsférandringar som genomforts.



https://sciencebasedtargets.org/
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MAL SOM UTMANAR FOR ATT GORA SKILLNAD

PA RIKTIGT

Mellan 2018 och 2019 bytte vi ut all el till 100% fornybar, vilket sankte
var klimatpaverkan rejalt. Vi valde darfor 2019 som basar for vara
utslappsreducerande mal eftersom vi ville ha en utmaning. For att
faktiskt gora skillnad behdver vi utmanas i grunden. Vi berdknar
samtliga utslapp som hela var verksamhet bidrar till enligt GHG-
protokollet scope 1-3. For 2024 har vi valt att klimatkompensera vart
totala koldioxidavtryck. Klimatredovisningen for de senaste dren kan
du se i bilagan Klimatredovisning.

GHG-PROTOKOLLET
Greenhouse Gas Protocol, ar en internationell standard
utvecklad av World Resourses Institute och WBCSD som

anvands av foretag for att redovisa sina vaxthusgasutslapp.

Det bestar av sex olika vaxthusgaser som raknas om till
koldioxidekvivalenter. Utslappen delas upp i tre “scopes”,
operationella systemgranser.




3 MTR VART EKOLOGISKA FOTAVTRYCK

Narvare resa aknas..... 1 For att uppna vara klimatmal och minska vara egna direkta och UTSLAPPSN"NSKNWG JAMFE]RT MED 2019
Hallbarhet for 05 . 8 indirekta utslapp har vi under aret arbetat med flera aktiviteter
Fa fler att resa med oss ........ 13 och delmal:
Vért ekologiska fotavtryck..28 - 100% fornybar el i hela verksamheten (genomfordes 2019)*
KoldioXidUtsIEpP oeverevreren 30 + 100% fornybart drivmedel i tjanstefordon 2024 (93,8% 2024)
Energianvandning ......... 34 « 50% av de bilar vi anvander i verksamheten ska vara eldrivna
Kemikalieférbrukning............ 37 2025 (25% 2024)

Avfall fran verksamheten ....38

« 100% fornybart drivmedel i var ersattningstrafik 2025

Vérdeskapande
tillgangsforvaltning .......... 40 (uppnatt 2022)
+ 100% fornybart drivmedel for vara tjansteresor med taxi 2025
En aktiv samhillsaktor......... 42 (41,5% 2024)
Vill du veta mer om MTR?....49 + 3,1% energieffektivisering jamfért med 2018 vilket inkluderar
Aret (Y11 ] G 59 driVStrém' el tl” faStigheter OCh uppvérmning
(G R| 51 N0 € )xfNmwammampwa: 73 . . . . . .
Den storsta minskningen av vara utslapp har uppnatts genom att
GRI-bilaga .....ccceceevrverenurcunenns 84

Oka andelen fornybara drivmedel i hela var vardekedja, det vill saga

i var egna verksamhet men dven i leverantorers och entreprendrers.
Under 2024 har vi exempelvis fortsatt bibehallit 100 % férnybart 2019 2024
drivmedel i var ersattningstrafik. Vara egna verksamhetsfordon har

tankats med 93,8% fornybart drivmedel dar MTR Tunnelbanan tan- SCOPE : m 136
kade 98,8% fornybart vilket har bidragit till att minska véra utslapp SCOPE 2: 12897 799
fran egna fordon i scope 1 jamfort med basar 2019.
: 1 SCOPE 3 12674 5406
(KAT. 1, 3, 4):
* For ett hyresavtal har vi inte kunnat f4 till 100% férnybar el, vilket gér att vi &r 2024 Diagrammet inkluderar tidsperioden 1 januari-2 mars 2024 fér pendeltdgen,
har 99,998% fornybar el totalt. 1 januari-16 juni 2024 fér Mdlartag och 1 januari-30 maj 2024 fér MTRX.
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Vara totala utslapp har minskat under 2024 med 60,2% jamfort med
2019, vilket motsvarar 9679 ton CO2e.

I scope 1 har vaxthusgasutslappen under 2024 minskat med 242
ton sedan 2023. Det beror framst pa det minskade koldmedialac-
kaget med 233 ton CO2e vilket kan forklaras med att vi under 2024
lamnade 6ver Malardalstrafiken och pendeltdgen som trafikeras av
tdg med stora AC-aggregat.

Utslappen i scope 2 bestar av utslapp fran fjarrvarme samt el pa
stationer, depaer och dvriga lokaler och har minskat med 26,9% (294
ton CO2e) sedan 2023, bland annat tack vare vdra energibesparande

atgarder som du kan lasa mer om i avsnittet Energianvandning.
Andra aktiviteter for att minska vart koldioxidavtryck ar att ar-

beta for att minska mangden avfall och forbattra sorteringsgraden,
vilket du kan lasa mer om i avsnittet Avfall fran verksamheten.

Eftersom den storsta delen av vara utslapp kommer fran inkdp-
ta varor och tjanster i scope 3 arbetar vi for att 6ka precisionen av
var lagerhallning for att minska vara inkdp. Vi har paborjat resan
mot ett systematiskt hdllbart leverantdrsarbete och tagit fram
en uppférandekod for A och B leverantorer. Vi inkluderar klimat-
paverkan i leverantorsutvarderingar och uppmuntrar leverantorerna
till att sjalva satta egna hallbarhetsmal som inbegriper utslapps-
reducerande aktiviteter. Var paverkan i leverantérskedjan kan du
ldasa mer om i avsnittet Paverkan pa leverantorskedjan.
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ENERGIANVANDNING

MTR bedriver energiintensiv verksamhet och dven om sa gott som
all el som anvands ar fornybar, sa dr det viktigt att minska var totala
elanvandning. Pa sa vis minskas den ekologiska och ekonomiska
paverkan pa samhdllet genom att vi frigor el for andra behov.

MTR:s mal for 2024 ar 3,1% forbattring jamfort med 2018. Vi valde
2018 som basar i energiindex eftersom vi gjorde en omfattande ener-
gikartlaggning da vilket blev utgdngspunkten for vart energiarbete.

Eftersom verksamheterna i MTR Pendeltagen, MTRX och MTR
Malartag endast fanns med en del av aret, beslutades att de inte ska

Vi mater var energieffektivitetinom organisationen med ett
energiindex som bestar av uppmatt kWh/km for tdg samt
uppmatt el- och fjarrvarmeanvandning for de byggnader

och depder som vi kan fa varden varje manad ifran. Energi-
anvandningen for tdgen baseras pa de tdg som har matare, tag
utan matare antas ha samma snittvarde som tdg med matare.

Vi har klimatkorrigerat uppvarmningen i vart energiindex, vilket
betyder att vi justerar for och tar hansyn till skiftande ute-
temperaturer mellan aren for att variationer i vadret inte

ska paverka resultatet.

ingad i energiindex 2024. Malet avser darfor tunnelbaneverksamheten

i MTR Tunnelbanan och MTR Tech samt elen till huvudkontoret som
ligger under MTR Nordic. MTR Facility Management saknar signifikant
energianvandning sedan MTR lamnade pendeltagsuppdraget och
ingar darfor inte heller langre. Fordonstypen C30 ingar inte da det inte
har funnits mojlighet att ta ut tillforlitliga energidata under 2024.

MTR omfattas av lagen om energikartldaggning i stora foretag. Det
innebar att vi har lagkrav pa oss att arbeta systematiskt och kontinu-
erligt med att energikartlagga var verksamhet enligt standardiserade
processer (ISO 50 002 eller EN 16 247). Under aret gjordes en detalje-
rad energikartlaggning av MTR Mélartags tagdepa i Eskilstuna.

ENERGIBESPARANDE ATGARDER GER EFFEKT
Under 2024 har energiindex forbattrats med 2,8% mot 2018. Det inne-
bar att vi ndra men anda inte nadde malet pa en minskning pa 3,1%.

En energieffektivisering om 2,8% i energiindex jamfort med 2018
motsvarar en energibesparing om 3,7 GWh (13 500 GJ).

For att minska el- och fjarrvarmeanvandningen samarbetar vi
bland annat med Trafikférvaltningen i Region Stockholm och olika
driftentreprendrer for fastigheter och sparmiljéer dar vi ar verk-
samma. Vi har sedan 2020 bland annat byggt om ventilationen i flera
depaer till behovsstyrd ventilation, fortsatt arbetet med att byta ut
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belysning till LED, samt installerat luftvarmepumpar pa stationer i
stallet for direktverkande el.

Under 2024 har vi lanserat flera olika initiativ for att sanka energi-

anvandningen i tagen.
I mars 2024 lanserades var mobilapp EcoDrive uppféljningsverk-
tyget for tunneltadgsforare av fordonstypen C20, var vanligaste

typ av tunnelbanevagn. Appen mojliggor for forare att i efterhand

veta hur mycket energi de anvant nar de kort och de kan félja sin
utveckling mot att bli en mer energisnal férare. Mdnga férare har
gjort en anmarkningsvard forbattring och dvertraffat forvant-

ningarna pa hur energisnalt det gar att kéra utan att for den saken

paverka punktligheten.

« Under 2024 infordes ett nytt arbetssatt dar C20-fordon avakti-
veras betydligt mer nar tagen star uppstallda 6ver natten. Av-
aktivering innebar att fordonens hjalpkraftsystem slas av, vilket

bland annat inkluderar flaktar, uppvarmning, belysning, kompres-

sorer, vilket sparar stora mangder energi.

« Under andra halvaret 2024 byggdes belysningen i passagerarut-
rymmet i C20-fordonen om till energisnal LED-belysning. Projek-
tet genomfordes i nara samverkan med var uppdragsgivare SL.

ENERGIANVANDNING

MTR:s totala energiférbrukning ar 548 GWh. Sedan basar 2018 har
drivstromsanvandning i tagdrift okat med 96 GWh vilket bidrar till
att den totala energiférbrukningen 6kat. Detta beror pa att verk-
samheten har utokats med MTR Malartag, vi har darmed fler tag och
kor drygt 12 miljoner kilometer mer per ar.

MTR:S ENERGIFORBRUKNING, GWH

B orivSTROM (479) [l FUARRVARME (23]
B L OvriGT (44) [ ENERGI FRAN DRIVMEDEL (1,8)

Energiférbrukningen fran drivmedel dir 1,39 GWh, ddir 0,16 GWh kommer fran fossila driv-
medel och 1,23 GWh kommer frdn férnybara kdllor.
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ENERGIINDEX ACKUMULERAD RULLANDE 12 MANADER, FORANDRING MOT BASAR 2018.

2019 2020 2021 2022 2023 2024
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ENERGIINDEX
Energiindex ar vart verktyg for att mata var energieffektivitet. Total r hela koncernens resultat och bolagen har olika paverkan pa totalen
i relation till storleken pd deras energianvandning. MTR Malartdg, MTR Pendeltdgen och MTRX ingdr inte da verksamheterna inte fanns

inom koncernen hela aret 2024 och beslut togs att sluta folja dessa. MTR Facility Management har inte sedan man lamnade pendeltags-

uppdraget nagon signifikant energianvandning och ingar darfor inte heller langre i energiindex.
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KEMIKALIEFORBRUKNING

Vi anvander kemikalier vid underhall av fordon i depaerna samt
for att stada och klottersanera kundmiljer, stationer och fordon.
Kemikaliehanteringen paverkar bade arbetsmiljon och den yttre mil-
jon. Ur ett arbetsmiljoperspektiv ar det viktigt att de som hanterar
kemikalierna gor det pa ett sakert satt for att undvika skador. Ur ett
miljoperspektiv ar det viktigt att vi inte slapper ut skadliga amnen
till luft, mark och vatten. Det finns flera regelverk som vi férhaller oss
till nar det galler kemikalier. Férutom nationell och EU-lagstiftning
staller var uppdragsgivare Trafikforvaltningen i Region Stockholm
krav pa att vi foljer Region Stockholms utfasningslistor for miljé- och
halsofarliga amnen i kemiska produkter samt varor.

Enligt var kvalitets- och hallbarhetspolicy ska vi reducera var
kemikalieanvéndning. Vi ska ocksa sakerstalla héllbara leverantors-

kedjor genom kravstallning och uppféljning vid upphandling och
inkdp. Enligt var inkdpspolicy ska vi dven ta hansyn till miljé och
halsa i vara affarsrelationer. Vi har interna miljomal med syfte att
minska antalet skadliga kemikalier. For att minimera den negativa
miljopdverkan fran kemikaliehanteringen har vi under 2024 fortsatt
vart arbete med att se 6ver vara processer och instruktioner. For
att komplettera Region Stockholms utfasningslista har vi pa MTR
identifierat produkter med skadliga amnen som vi prioriterar att
fasa ut. Samtidigt jobbar vi med att minska antalet kemikalier och
om mojligt ersatta farliga kemikalier genom att andra metod eller
genom att anvdanda produkter med mindre miljopaverkan.
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AVFALL
FRAN
VERKSAM-
HETEN

MTR genererar avfall genom den verksamhet vi bedriver. Vi hanterar
medarbetares avfall fran kontor och depaer samt resenarers avfall fran
tunnelbane- och pendeltagsstationer och dven fran fjarr- och regional-
tag. Tack vare gott samarbete med vara avfallsentreprenérer kdanner vi
oss trygga med att avfallet fran vara verksamheter hanteras enligt gal-
lande lagstiftning och att farligt avfall rapporteras till Naturvardsverket.

Under 2024 har vi samlat in dver 1 900 ton avfall. Den storsta
delen bestar av brannbart avfall som framst kommer fran
stationerna. Fran vara depaer ar det mest forekommande avfalls-
slaget farligt avfall. Den storsta delen ar slam och fororenat vatten
som uppkommer vid tvatt och sanering av fordon.
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| var kvalitets- och héllbarhetspolicy ar det tydligt att vi ska arbe-

ta for att minska vart avfall. Darfor satter vi avfallsmal inom MTR:s
bolag. Vi styrs forutom av lagstiftning ocksa av kommunernas lokala
avfallsforeskrifter.

VI SORTERAR MYCKET,
MEN SKA BLI ANNU BATTRE!

Vart avfallsmal under 2024 var att 6ka sorteringsgraden med 10
procentenheter genom att forbattra var avfallshantering. Vi har
fortsattimplementera ytterligare sorteringsmajligheter for fler
fraktioner. Numera finns sorteringskarl pa samtliga platskontor

och rastlokaler. Daremot saknas fortfarande mojlighet att sortera
avfall i vissa soprum dar vi dar beroende av fastighetsagarens med-
verkan. Trots detta har MTR under 2024 6kat sorteringsgraden med
14,4%-enheter i koncernen (stationsavfall ej medraknat).

P& MTRX arbetade vi for att tillsammans med vara resendrer, leveran-
torer och medarbetare kunna sortera och minska avfallsmangder.
Detta arbete bedrevs tvarfunktionellt inom bolaget och dven invol-
verat underleverantorer. Som ett forsta steg infordes avfallssortering
ombord for fyra fraktioner: pant, pappersforpackningar, plast samt
ovrigt. Arbetet inom kallsortering fortgick under ett projekt som
pagick fram till forsaljningen av bolaget.

ATERVINNING AV IT-UTRUSTNING

For att minska var avfallsmangd har vi ett samarbete med en leve-
rantdr som tar hand om var uttjdnta IT-utrustning for ateranvand-
ning och atervinning. Under 2024 uppnadde vi en CO2e-besparing

om narmare 92 ton tack vare ateranvandningen. Bast utfall har
bildskdrmar med en ateranvandningsgrad pa 98%. Mer an hilften av
elektroniken har kunnat ateranvandas vilket ar en forbattring med
18% fran foregaende ar.

ENHETSTYP ANTAL A'[ERAN- A'_I_'ERAN- KG CO2E
ENHETER VAND VAND % BESPARING
Bildskarm 57 st 56 st 98% 25760 kg
Barbar 149 st 114 st 77% 31920 kg
Projektor 7 st 6 st 86% 600 kg
Stationar 23 st 15 st 65% 6900 kg
Mobiler 633 st 47 st 39% 20995 kg
Surfplattor 46 st 36 st 78% 4320kg
Tillbehor 57 st 53 st 93% 1590 kg
Totalt 972 st 527 st 54% 92 085 kg

Kdlla: Itreon Miljé— och Produktrapport 2024
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VARDESKAPANDE
TILLGANGSFORVALTNING

MTR Tech férvaltar idag tillgangar i form av jarnvagsfordon och an-
laggningar for tiotals miljarder kronor. Tillgangsforvaltning paverkar
hdllbarhetens alla dimensioner pd manga olika satt under tillgdngar-
nas livscykelfaser: anskaffning, anvandning och avveckling. Exempel
pa nyttor ar minskad reservdelsanvdndning, energibesparing, kad
driftsdkerhet och 6kad atervinningsgrad.

Merparten av de tillgdngar som vi forvaltar, dgs av andra aktorer i
form av tillgangsagare. De ar ansvariga for tillgangens hela livscykel.
Vi hjalper och stéttar tillgdngsagarna med forvaltningskompetens
pa olika satt i de olika livscykelfaserna. Vid beslut om anskaffning
kan rad och expertis fran oss ge positiv paverkan pa den ekonomiska
hallbarheten som till exempel forbattrad underhéllsmassighet. Aven
radgivning vid avveckling kan ge en positiv ekologisk paverkan utifran
ateranvandning eller ombyggnation av fordon fér andra andamal.
MTR Tech har under aret pa uppdrag av Trafikforvaltningen i Region
Stockholm byggt om tva gamla tunnelbanevagnar, som skulle ha
skrotats, till tva fordon som kommer att trafikera Saltsjobanan.

Storst paverkan har dock tillgdngarna under deras anvandning,
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dar férvaltningen sakerstaller attraktiva, driftsdakra och tillgangliga
fordon. Det ar ocksa viktigt att forvaltningen sker pa ett hallbart satt,
genom exempelvis kemikaliefria underhallsmetoder och med opti-
merad utbytesfrekvens. Genom att arbeta strukturerat, langsiktigt
och med standiga forbattringar sakerstalls att tillgangarna presterar
sa effektivt som majligt under deras langa livslangd vilket maxime-
rar deras vardeskapande.

Inom vardeskapande tillgangsforvaltning arbetar vi med att
maximera vardet av tillgdngarna. Vardet utgar fran vara olika upp-
drag och bygger pd ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt varde-
skapande perspektiv. Perspektiven innefattar bade MTR:s egna
perspektiv och vara intressenters perspektiv, fran tillgangsagare och

kunder till underleverantorer.

De vardeskapande perspektiven ligger till grund for styrande
dokument i form av policys och organisatoriska mal inom MTR
Tech. Strategiska ramverk bryts ner till tillgdngsmal i férvaltnings-
planer med tillhorande aktiviteter, vilket styr vart dagliga arbete
med tillgangarna. Viidentifierar och genomfor atgarder som
ger konkret nytta. Ett exempel ar att vi under 2024 infort LED-
belysning i C20-flottan i stéllet for den tidigare mer energikravande
belysningen, Ids mer om energibesparande dtgarder pad sidan 34.

En effektiv forvaltning och ett effektivt anvandande kan medféra
att farre tillgadngar behdvs for att uppfylla samma varde, vilket ger en
positiv paverkan pa flera hallbarhetsdimensioner.
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Genom att lanka samman samhallen och skapa okad
rorlighet, ar kollektivtrafiken i grunden en inklude-
rande kraft. MTR:s kdarnverksamhet kan darfor ha
betydande positiv inverkan pa flera omraden. Vi ar
overtygade om att forandring borjar inifran och att
vi kan lamna ett dnnu storre positivt avtryck genom
att var kultur och vara arbetsmetoder genomsyras av
inkludering och 6msesidig respekt. Vi engagerar oss
ocksa lokalt dar vi ar verksamma till exempel genom
lokala samverkansforum for trygghet och genom vart
mangariga deltagande i Jarvaveckan.
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VI KAN OCH VILL BIDRA
TILL INTEGRATION

Grundldaggande forutsattningar for att vara en del av samhallet
sa som att ta sig till sitt jobb, sina vanner och ndjen, framjas

av kollektivtrafiken. Nar staden blir tillganglig blir den ocksa
inkluderande.

INTEGRATION | PRAKTIKEN OCH GENOM ATT
REKRYTERA

Vi pa MTR har medarbetare med bakgrund fran éver 100 olika
lander. Mdnga av vdra medarbetare har MTR som sin forsta arbets-
givare i Sverige, pa sa satt mojliggor vi dven integrationen till
arbetsmarknaden. Under ar 2024 har vi medverkat pa massor med
malgrupper som av olika anledningar star langt bort fran arbets-
livet. En av dessa mdssor var “Folkhdgskolan mitt i byn” som syftar

till att sanka troskeln till arbetslivet, att skapa broar mellan vuxna
manniskor och féretag. Vi har manga olika bakgrunder inom MTR,
ndgot vi ar stolta dver och givetvis vill tillvarata. Vi vet att en arbets-
plats praglad av mangfald ger manga positiva effekter i verksam-
heten. Bland annat forstar vi vara resenarer battre, samtidigt som vi
Okar var innovationskraft och kreativitet.

Vi bdade verkar i och paverkar samhallet genom var verksamhet.
Miljoner manniskor ar beroende av oss och det vi gor, varje dag. Men
vi dr dven beroende av att manga vill arbeta hos oss. Att vi represen-
terar och forstar samhallet vi verkar i ar darfor helt vitalt, vilket gor
mangfald centralt for oss.

Hur vi som foretag rekryterar paverkar vilka som far jobb. Darfor
ar det sjalvklart for oss pa MTR att utmana gamla invanda satt att
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rekrytera. FOr att vara sa inkluderande som mgjligt i vara rekry-
teringar har vi tagit bort personligt brev och cv fran anséknings-
processen till en rad tjanster. | stallet forlitar vi oss pa kandidaternas
faktiska kompetens genom olika tester for att gora vart urval till
intervjuer. Pa sa satt skalar vi bort fordomar och mojliggor for alla
oavsett etnisk och kulturell bakgrund att fa lika forutsattningar i vara
processer.

Vi har dven infort ett Al-baserat verktyg som gor ett forsta urval
och haller digitala forstaintervjuer med kandidater till tjanster med
manga sokande. Alla kandidater utvarderas enligt samma kriterier,
vilket garanterar en mer inkluderande process dar varken namn,
alder, utseende eller andra irrelevanta aspekter riskerar att pa-
verka bedomningen. Det har ocksa kortat tiden fran ansokan till
att anstallningsavtalet skrivs pa. Med Al-verktygets hjalp kunde vi
under 2024 hélla initiala intervjuer med 6ver 9 000 kandidater.

JARVAVECKAN

For sjunde dret i rad var MTR med pa Jarvaveckan - ett arligen
aterkommande arrangemang pa Jarvafdltet i norra Stockholm
med fokus pa integration och demokratifragor. Vi deltog bland

annat i samtal kring vikten av 6kad integration pa arbets-

marknaden, informerande om lediga tjanster hos oss, samt
genomforde snabbintervjuer pa plats. 172 personer intervjuades,
varav over 30 avdem nu ar vara nya kollegor! Sedan ar 2018, da

vi borjade genomfora rekryteringsevent pa plats under Jarva-
veckan, har vi totalt anstallt ver 200 nya medarbetare.
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TILLVARATAGANDE
AV KOMPETENS OCH
MANGFALD

Eftersom vi ar en stor organisation, innebar det att vi kan goéra skillnad
genom att satta tryck pa jamstalldhets- och mangfaldsfragan och
utmana andra stora aktorer att ocksa ta sitt samhallsansvar.

Med flera tusen medarbetare blir var vardering d6msesidig respekt
en kompass for hur vi ska driva var verksamhet framgangsrikt. For
oss ar det en sjalvklarhet att ingen medarbetare ska diskrimineras
oavsett kon, etnisk tillhérighet, sexuell ldaggning, funktionsvariation,
religion, dlder eller kdnsoverskridande identitet. Vart arbete kring
jamstalldhet och jamlikhet styrs via var Code of Conduct, sakerhets-
policy, hdlso- och arbetsmiljopolicy, likabehandlingspolicy och flera
andra instruktioner och bestammelser.

Vi staller dven krav pa vara samarbetspartners i rekryterings-
processen, dar vi vill att de ska hitta fler kandidater med inter-

nationell bakgrund.



COMTR

Nér varje resa raknas.............. 1
Hallbarhet for oss ......ccoeevueenene 8
Fa fler att resa med oss ........ 13

Vart ekologiska fotavtryck..28
En aktiv samhallsaktor......... 42

Vikan och vill bidra

till integration ......ccccoeeeeesnenene 44
Tillvaratagande av

kompetens och mangfald....46

Paverkan pa
leverantorskedjan ... 48

Vill du veta mer om MTR?....49

Aret i Siffror..eeereenenn, 59
(€121 17T (=) QR 73
GRI-bilaga ......ccocevveveeurccnane 84

47 | MTR HALLBARHETSREDOVISNING

EN AKTIV SAMHALLSAKTOR

UTVECKLING GENOM UTBILDNING

Under 2024 genomférde MTR flera viktiga satsningar for att hoja
bade sdakerheten och kompetensen bland vara medarbetare. Genom
att forbattra utbildningsupplagget har vi skapat en mer effektiv och
saker inlarningsprocess, vilket resulterar i en mer kompetent elev-
grupp.

En annan viktig satsning var inférandet av en e-kurs i krankan-
de sarbehandling. Denna digitala utbildning har tagits fram for att
starka vart arbete mot krankande sarbehandling och for att skapa en
tryggare och mer respektfull arbetsmiljo for alla medarbetare.

Vi har dven satsat pa att utbilda handledare som &r aktiva ute
i tunnelbanan. Genom att fokusera pa handledarutbildning har vi
forbattrat stodet och vagledningen for vara medarbetare i det dagli-
ga arbetet, vilket bidrar till en battre arbetsmiljé och 6kad sakerhet.
For att ytterligare hoja kompetensen har vi satsat pa en fordjupad
trygghetsutbildning for medarbetarna. Vi har kopt in en lararledd
utbildning som ger vara medarbetare 6kad kunskap och trygghet i
bemotandet av resendrer, vilket ar avgoérande for att skapa en trygg
och positiv upplevelse for vara resenarer.

Vi har ocksa uppdaterat miljoutbildningen for att ytterligare
sakerstalla att vara medarbetare ar val rustade for att hantera specifi-
ka miljokrav och arbetssatt inom olika omraden. Dessa satsningar
ar alla en del av vart kontinuerliga arbete for att hoja sakerheten,
kompetensen och arbetsmiljon fér vara medarbetare och resenérer.

Vi ser ett fortsatt behov av digital utbildning. Genom att ska-
pa nya, ersatta eller komplettera nuvarande fysiska klassrums-
utbildningar med digitala utbildningar bidrar vi till minskad

utbildningstid och en mer tillganglig utbildning som lattare kan
upprepas. Dessutom loggas deltagande och resultat automatiskt,
vilket underlattar for uppfoljning. Vi har under ar 2024 paborjat
utvecklingen av tva nya e-utbildningar i samarbete med MSB: en om
Stallverk och en om terrorhot inom kollektivtrafiken. Dessa kurser
kommer att lanseras under 2025 och syftar till att ytterligare starka
medarbetarnas beredskap och sakerhet.

NOLLTOLERANS MED OMSESIDIG RESPEKT SOM
UTGANGSPUNKT

MTR har vi nolltolerans mot krankande sarbehandling och alla typer av
trakasserier. | var likabehandlingspolicy betonar vi att varje mdnniska
ar unik och att alla har lika varde. Utifran denna grundldaggande var-
dering verkar vi aktivt for en arbetsmiljo som bygger pa mangfald och
en foretagskultur dar manniskor varderas utifran personliga meriter och
behandlas med respekt och vardighet. Vi arbetar for att férebygga och
forhindra diskriminering, trakasserier och krankande sarbehandling
genom att arbeta utifran framtagna likabehandlingsplaner samt framja
ett organisationsklimat som uppmuntrar samarbete.

Viuppmanar alla som pa nagot satt blivit utsatta for eller be-
vittnat opassande beteende att kontakta sin narmsta chef, HR-
avdelningen eller ndgon annan inom féretaget som medarbetaren
har fortroende for. Om medarbetaren dnskar vara anonym finns var
visselblasarfunktion som dven galler for krankande sarbehandling
och trakasserier. Alla eventuella misstankar foljs upp noggrant.
Under 2024 anmaldes inget fall av diskriminering.
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PAVERKAN P

LEVERANTORSKEDJAN

Den faktiska sociala paverkan och miljopaverkan i leverantorskedjan
ar komplex. Varje inkdp har en paverkan och det kravs stor 6ppen-
het i leverantdrskedjan for att faststalla hur manskliga resurser

och naturresurser paverkas under varje skede av produktions- och
leveransprocessen.

Vi har en uppférandekod for leverantorer som ar en integrerad
del av vara inképsavtal och forpliktigar leverantorer att folja grund-
laggande krav gallande etiska standarder, manskliga och arbetsta-
gares rattigheter (OECD:s principer och FN Global Compact). Var
uppforandekod ar ingen garanti for en faktiskt positiv effekt i alla
led. Det d@r svart att paverka leverantorer ldangre ned i en global le-
verantorskedja med manga underleverantorer. Vi har en néra dialog
med vara mest betydande leverantorer kring uppférandekoden,
men saknar tillforlitliga data for att kunna sammanstalla efterlev-
naden. Ett ambitidst arbete med battre styrning, systematik och
kontroll pa vara leverantorer ar nodvandigt for att 6ka var féormaga
att styra var paverkan.

Vihar en god grund i form av MTR:s inkdpspolicy som krav-

staller att affarsrelationer skall praglas av hog moral och ett affars-
etiskt korrekt upptradande, dar hansyn tas till bade miljo, halsa och
manniskors rattigheter. MTR etablerar dessutom stabila [dngsiktiga
relationer med utvalda, ansvarstagande leverantérer som delar vara
varderingar och foljer var uppforandekod.

Under 2022 pabdrjades resan mot ett systematiskt hallbart
leverantorsarbete, ett arbete som vi fortsatte under 2023 och 2024.
Vi har tagit fram en ny modell for leverantorsutvarderingar som har
implementerats for vara storsta och viktigaste leverantorer, klas-
sade A- och B-leverantorer (Vi klassificerar vara leverantorer enligt
en skala fran A till D). Utvarderingsmodellen innefattar ocksa en
omsesidig beddmning, dar vi ber leverantorerna utvardera MTR.
Det mojliggor att vi kan 6ka var forstaelse for leverantérens behov
och forvantningar sa att vi kan forbattra samarbetet. Vi har i tillagg
genomfort revisioner pa utvalda leverantorer. Arbetet med att for-
battra hallbarhetsperspektivet i vart leverantorsarbete kommer att
fortsatta under 2025.
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STYRELSE OCH LEDNING

MTR Nordic ingar i den internationella koncernen MTR Corporation
Ltd med sate i Hongkong - ett av de ledande tagbolagen i varlden
med verksamhet i Hongkong, Australien, Storbritannien, Kina och
Sverige.

MTR Corporation grundades i Hongkong ar 1975 och ar noterat
pa Hongkongborsen. Att vara noterat pa Hongkongbdrsen inne-
bar hoga krav pa att folja internationella regler for transparens och
insyn. Storsta dgare ar Hongkongs stad och cirka 25 procent ags av
privata aktiedgare.

MTR Nordic och alla MTR:s bolag i Sverige ar svenska aktiebolag
med svensk ledning och styrelse som agerar pa den svenska mark-
naden och foljer lagar och regler for ett svenskt aktiebolag.

Styrelsen for MTR Nordic har det yttersta mandatet gallande alla
fragor inom MTR Nordic-koncernen. De bolagsspecifika fragorna
drivs av bolagens ledningsgrupper medan MTR Nordic Groups
ledningsgrupp, dar koncernfunktioner och bolagsvd:ar ar represen-
terade, driver koncernovergripande fragor.

UNDER 2024 SAG SAMMANSATTNINGEN AV
STYRELSERNA FOR DE OLIKA BOLAGEN UT ENLIGT
FOLJANDE:

Styrelsen for MTR Nordic bestod av sju ordinarie ledaméter

och en suppleant:

+ VD fér MTR Nordic

« Trerepresentanter fran MTR Nordic som ocksa ingar i
koncernledningen fér MTR Nordic Group

« Tre arbetstagarrepresentanter fran MTR Nordic-koncernen

Styrelserna for 6vriga bolag i MTR Nordic Group bestod
under 2024 av tre ledamoter:
. VD for MTR Nordic

« Tvarepresentanter fran MTR Nordic som ocksd ingar i
koncernledningen fér MTR Nordic Group

Styrelseordforande for samtliga styrelser var Caroline
Astrand, VD MTR Nordic.
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CODE OF
ONDUCT

Var Code of Conduct - Sund kultur inom MTR, &r det dokument
som beskriver var uppférandekod och baseras pa var vision, mis-
sion och vdra varderingar. Den innehdller riktlinjer for hur vi beter
oss mot varandra och var omvarld. Samtliga medarbetare inom alla
bolag i MTR Nordic Group ska efterleva var uppférandekod. Code
of Conduct ar enbart tillganglig internt for vara medarbetare och
innehaller beskrivningar av regler, forhallningssatt och det vi star
for — var vardegrund. Nya medarbetare tar del av den under sin
introduktion och genomgar sedan en e-utbildning for att befasta
kunskaperna. En sdrskild Code of Conduct anpassad for leverantorer
ingar dven som en del av de avtal som ingas med leverantorer och
konsulter.

Allvarliga brister eller risker fér oegentligheter som kan pdverka
manniskor, var organisation, samhallet eller miljon ska rapporteras
via bolagets visselblasarfunktion, dar anmalan kan ske anonymt.
Ovriga avvikelser av mindre allvarligt slag, men som strider mot var
Code of Conduct eller vara varderingar i 6vrigt, kan rapporteras till
arbetsledare, en chef eller ndgon i ledningsgruppen.
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RISKHANTER

Var aktiva riskhantering ar for oss ett satt att sdkra en forutsagbar
och I6nsam verksamhet, samt skapa tillit och fértroende, bade
internt och i var omvarld. Arbetet innefattar att identifiera, vardera,
hantera och kontrollera de risker som kan paverka uppfyllandet av
strategier och arliga mal. Risker hanteras pa olika satt inom olika om-
raden och var verksamhet styrs av regelverk sa som CSM-RA forord-
ningen for jarnvdg, som staller krav pa riskarbetet. Inom respektive
bolags ledningsgrupp kartlaggs och hanteras affarsrisker pa olika
nivaer vilka sedan konsolideras till en gemensam riskkarta for hela
MTR Nordic Group. | riskhanteringen ingar féljande omraden:

+ Lagar och férordningar

+ Avtal och regler

« Organisation, processer, rutiner och medarbetare
« Teknik och infrastruktur

+ Marknad, finansiering och ekonomi

« Externaintressenter

+ Miljo och hallbarhet

+ Informationssakerhet

Risker som identifieras dokumenteras och hanteras pa ett struktu-
rerat satt och utgor en del av beslutsfattandet i ledningsgrupperna.

Arbetet bedrivs enligt ett gemensamt ramverk samt process for
foretagsovergripande riskhantering for att uppfylla MTR-koncernens
generella krav.

Det omrade som speciellt har varit i fokus for riskhanteringen
under 2024 ar avslut av och 6verlamning av uppdragsavtal till andra
operatorer. Olika typer av atgarder och handlingsplaner har tagits
fram och foljts upp. Under dret fortsatte aven risker kopplade till
okade geopolitiska spanningar och IT-sakerhet vara omraden under
noggrann uppsikt.

Utifran ett hallbarhetsperspektiv ar en identifierad risk leverans-
storningar, vilka skulle kunna leda till 6kade kostnader eller pro-
duktionsbortfall. Detta har bidragit till att vi arbetar annu narmare
vara kritiska leverantérer. Det finns dven risker i arbetsmiljon sa som
olyckor, brand, hot och vald i resendrsmiljon och pakdrningar som
kan ge psykiska besvar. Vi bedriver darfor ett aktivt sakerhets- och
arbetsmiljoarbete for att minimera risker i var arbetsmiljo. Las mer
om detta arbete i avsnittet Trygg och saker miljo for resenarer och

anstallda.
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VIKTIGA SAMMANHANG
OCH DELTAGANDE

Avtalade krav: Varje manad har Trafikforvaltningen i Region Stockholm
och MTR formella avstamningsmaoten. Under kontraktsperioden for

Malartag hade vi dven manatliga avstamningsmaoten med Malardalstrafik.

Lagkrav: Vi har ett systemstdd for att folja upp och sakra kontroll av de
lagar som géller for var verksamhet. Arligen genomférs lagkravsefter-
levnadskontroller och eventuella avvikelser tas om hand och f6ljs upp.
Det har inte forekommit ndgon brist i efterlevnad som har lett till boter
under redovisningsperioden.

Global Reporting Initiative: Vi har sedan 2017 valt att redovisa vart
hallbarhetsarbete enligt GRI, detta galler for samtliga bolag inom MTR

Nordic Group. globalreporting.org

FN:s Global Compact: MTR Nordic ar ansluten till initiativet vilket inne-
bar ett dtagande dar vi arbetar och rapporterar enligt FN:s riktlinjer for
Global Compact. Inom ramen for dtagandet rapporterar vi arligen om
bolagsstyrning, manskliga rattigheter, arbetsmiljo, miljé och anti-kor-
ruption till FN. unglobalcompact.org

Science Based Targets initiative: 2020 gick vimed i Science Based
Targets initiative som ar en global sammanslutning av organisationer
med det gemensamma malet att minska koldioxidavtrycket och andra
utslapp som bidrar till den globala uppvarmningen. sciencebasedtar-

gets.org

Fossilfritt Sverige: Som ett naturligt steg i ett 0kat fokus pa att minska
MTR:s klimatpaverkan har vi antagit transportutmaningen fran Fossil-
fritt Sverige om att senast 2025 enbart utfora och kdpa fossilfria inrikest-
ransporter. fossilfrittsverige.se

1ISO 9001 & ISO 14001: Vi ar sedan 2011 certifierade inom I1SO 9001
och ISO 14001 med syfte att arbeta systematiskt med att uppna nojda
kunder samt att minska var miljopaverkan.


https://www.globalreporting.org/
http://www.unglobalcompact.org
https://sciencebasedtargets.org/
https://sciencebasedtargets.org/
https://fossilfrittsverige.se/
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SAMARBETEN

MTR &r beroende av samverkan med flera organisationer. Det kan
handla om vdgledning kring att satta ambitidsa och korrekta mal i
klimatarbetet eller att gemensamt med branschkollegor paverka var
sektor i ratt riktning. Men ocksd om att na ut i samhallet med positiv
paverkan dar var verksamhet inte nar fram pa egen hand.

ENGAGEMANG INOM SOCIAL HALLBARHET
Stockholms Stadsmission har hjalpt MTR att stotta Stockholms ut-
satta sedan 2011. Vi har arbetat med Stockholms Stadsmission sedan
2011 genom att vi bland annat skanker stockholmarnas borttappade
kontanter som inkommit till hittegodsavdelningen, men inte ham-
tats ut, samt aterbaringen av icke uthamtad elektronik (telefoner,
datorer och surfplattor) som tagits om hand. Den totala summan
som skanktes under 2024 var 151 769 kronor och under de tio ar som
vi har samarbetat med Stadsmissionen har summan totalt blivit en
bit dver tvd miljoner kronor.

Jarvaveckan ar en arlig moétesplats for samhallsengagemang dar
foretag, foreningar, myndigheter, organisationer, politiker och
medborgare bjuds in for att vara pa plats och bidra med expertis och
perspektiv. For MTR ar detta en viktig vecka som vi stottar och med-
verkar under eftersom vi dr dvertygade om att foretag ar en viktig

del i skapandet av ett socialt hallbart samhalle. Vi ser det dven som
ett jattebra tillfalle att rekrytera nya medarbetare.

Ung Cancer stottar unga vuxna som drabbas av cancer, eller tving-
as leva néra sina kdra med sjukdomen. Vi erbjod vara resenarer pa
MTRX mojligheten att stotta Ung Cancer genom att kdpa deras arm-
band ombord pa sin resa mellan Goteborg och Stockholm.

HALLBARA STADER OCH KOLLEKTIVTRAFIK

Stockholms Handelskammare &r en viktig organisation med fokus
pa bostadsmarknad, infrastruktur, trygghet och sédkerhet. Vi deltar
ofta och ar med och diskuterar kollektivtrafikens roll i var huvudstad.

JBS: Jarnvagsbranschens samverkansforum bildades 2016 av
aktorer inom jarnvagsbranschen i Sverige for att gemensamt driva
pa jarnvagens forbattringsarbete. Hela jarnvagsbranschen ar repre-
senterad - fran infrastrukturhallare och transportorer till forskare,
fastighetsférvaltare och underhallsentreprendrer. Sedan 2021 ar
MTR dven med i JBS styrelse.

FORTSATTNING PA NASTA SIDA »
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Nér varje resa raknas.............. 1
Hallbarhet for 0ss .......cccevueueee 8 o3 - . N ..
Tagforetagen ar en bransch- och arbetsgivarorganisation for
P ey R ) [ G s 1 tagforetag. Tagféretagen har cirka 70 medlemsféretag med 17 000
Vart ekologiska fotavtryck..28 anstallda. Tagforetagen samlar branschen for att driva ett aktivt och
En aktiv samhéllsaktér......... 42 effektivt paverkansarbete gentemot regering och riksdag, myndig-
Vill du veta mer om MTR?....49 heter upp-dragsgivare, media och andra intressenter, nationellt och
Styrelse och ledning ........... 50 internationellt.
Code of Conduct ... 51
Riskhantering ... 52 2030-sekretariatet: MTR blev medlem i organisationen

Viktiga sammanhang

"2030-sekretariatet” 2023. 2030-sekretariatet samlar partners

och deltagande....................... 53 . . B B . . N
Samarbeten . 54 inom de omraden som ar centrala for skiftet - bilen, branslet och
De globala malen ... 56 beteendet. Sveriges klimatpolitiska ramverk slar fast att klimat-
Héllbarhetsaspekter............ 58 paverkan fran Sveriges transportsektor ska ha minskat med 70
) procent till ar 2030 jamfért med ar 2010.
Aret i Siffror....ccecceeeeeecerencnnne 59
GRIFINEX corresnrssnnsssrsssnnson = UITP Charter on Sustainable Development: MTR ar anslutet till
GRI-bilaga ..coevvveerrriirennrnene. 84 programmet for hallbar utveckling i branschsammanslutningen for

kollektivtrafik. uitp.org

Stockholmssamtalen: | syfte att starka var samverkan med ndrings-
livet i Stockholm och driva frdgan om en hallbar, gron stadsutveck-
ling genomfdrde vi under ar 2024 tva sa kallade Stockholmssamtal

i september och november tillsammans med Stockholms Handels-
kammare och Atrium Ljungberg. Samarbetet pabdrjades 2023, da vi
ocksa genomforde tva Stockholmssamtal.
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DE GLOBALA

Viarbetar mot féljande globala mal:

5 JAMSTALLDHET

g

JAMSTALLDHET
- Vihar nolltolerans for

diskriminering och
krankande beteende

Vi har satt mal att till 2024
ha en jamn konsfordelning
i alla vara bolags lednings-
grupper

Hos oss ges kvinnor och
man samma mojlighet

till karriar. Vi stravar efter
jamstalldhet exempelvis
genom riktade insatser vid
rekrytering

Las mer under Tillvarata-
gande av kompetens och

mangfald

HALLBAR ENERGI FOR ALLA
- Sagottsomallelivar

verksamhet ar fornybar

« Viverkar for 6kad energi-

effektivitet genom
detaljerade energi-
kartlaggningar och projekt

for energieffektivisering (ex.

LED-lampor, ECO-driving,
trimning av varmesystem
etc.)

Las mer under
Energianvandning

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

TILW
i

ANSTANDIGA ARBETS-
VILLKOR OCH EKONOMISK
TILLVAXT

Viar en av Stockholms
storsta privata arbetsgivare
Sakerhet for vara anstallda
och resenarer ar centralt i
var verksamhet

Vi arbetar aktivt med
utbildning och kompetens-
utveckling

Las mer under Tillvara-
tagande av kompetens och

mangfald

9 HALLBARINDUSTR!,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

&3

HALLBAR INDUSTRI, INNOVATIO-
NER OCH INFRASTRUKTUR
+ For att skapa hallbar och mot-

standskraftig infrastruktur av hog
kvalitet arbetar vi aktivt med:
—att erbjuda en trygg och saker
miljo for resenarer,

—att uppna hog punktlighet

— att strava efter nojda rese-
narer genom bland annat tillgang-
lighet, god och smidig service
Genom att utveckla omradeni
narhet till kollektivtrafik kan vi
minska bilberoende och bidra till
hallbar stadsutveckling

Las mer under Erbjuda attrakti-

va tjanster och Trygqg och saker

miljo for resenarer
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10 S

VN

(=)

v

MINSKAD OJAMLIKHET
- Vi har nolltolerans for dis-

kriminering och krankande
beteende

« Vihar satt mal fér méngfald

vid rekrytering

- Vara dokument som styr

dessa fragor ar bland annat
Code of Conduct, sakerhets-
policy, halso- och arbets-
miljopolicy, likabehandlings-
policy

Las mer under Tillvarata-
gande av kompetens och

mangfald

HALLBARA STADER OCH
SAMHALLEN

Var vision handlar om att
lanka samman och utveckla
hallbara samhallen

Viverkar for ett 0kat resande
med kollektivtrafik och tag
Resande med MTR ska vara
tillgangligt for alla oavsett
alder eller funktionsférmaga
Las mer under Erbjuda att-

raktiva tjanster

HALLBAR KONSUMTION
OCH PRODUKTION

Stationsstadning i tunnel-
banan och pendeltagen
genomfors framst med
ultarent vatten

Vi stravar efter att anvanda
mindre mangd kemikalier
med mindre miljobelastning
och ersatter produkter pa
Region Stockholms utfas-
ningslista

Viarbetar aktivt med att for-
battra var avfallshantering
och 6kasorteringsgraden pa
MTRX-tagen

Vi arbetar med vdrdeska-
pande tillgdngsforvaltning
Las mer under Kemikalie-
forbrukning, Avfall fran

verksamheten samt
Vardeskapande tillgangs-

forvaltning

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

4

BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

Viarbetar aktivt med att fler
ska vélja att aka med vara
tag

Genom vart miljélednings-
system arbetar vi systema-
tiskt med att minska var
miljopaverkan

Vi malsatter bland annat
vara koldioxidutslapp i
enlighet med SBTi (Science
Based Targets initiative)
Las mer under Koldioxid-

utslapp
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REDOVISA

BEVAKA

EKTER

MTR:S PAVERKAN MTR:S PAVERKAN MTR:S PAVERKAN
INTERNT OCH LOKALT REGIONAT/NATIONELLT GLOBALT

Trygg och séker miljo Energianvandning Koldioxidutslapp
for medarbetare

Trygg och saker miljo for resenarer

Paverkan i leverantorskedjan

Kemikalieforbrukning

Tillvaratagande av

kompetens och mangfald Avfall fran verksamheten

Erbjuda attraktiva tjanster

Rattvis och etisk affarspraxis

Storning av den biologiska mangfalden
Forebyggande av korruption och mutor

Buller och Engagemangi
vibrationer politiska processer

Respektera foreningsfrihet och
kollektiva férhandlingar

Samhéllsengagemang och insatser

Stoérning av den biologiska

mangfalden Bidra till positiva effekter av konkurrens
Lokal marknads- Vatten- Utveckling och investering

narvaro forbrukning som gynna samhallet

Stédja sociala hallbarhetsinitiativ genom till Sakra resendrers privatliv och

exempel, donationer och sponsring forlust av kunddata
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MTR NORDIC GROUP

Antal pastigande per ar (miljoner)
Tunnelbana

Pendeltag

Malartag

Totalt antal pastigande

Fordonskilometer miljoner km [3]

Tunnelbana C30-tag (nya vagnar i drift sedan 2020)
Tunnelbana C20-tag (nya vagnar i drift sedan 1997)
Tunnelbana CX-tdg (dldre typ av vagnar ej i drift efter 2023)
Pendeltag

Malartag

MTRX

Totalt fordonskilometer

Energianvandning, miljoner kWh
Tagtrafik Tunnelbana

Tagtrafik Pendeltag

Tagtrafik Malartag

Tagtrafik MTRX

Totalt Energianvandning Tagtrafik

[1] Fran 2022 inkluderas siffror fran MTRM.
[2] Matning fran april-december for Malartag.
[3] Fordonskilometer: Tagdriften inklusive till och fran depa.

2013

347
120

467

33,7
4,5
19,7

2,4
60

166
195

19
380

2020

213
80

293

34,7
4,6
22,0

19
63

169
201

15
384

2021

219
75

294

1,3
31,2
9,8
19,9

19
64

172
204

15
392

202211

283
103
7,66 [2]
394

3,5
28,8
6,6
19,4
11,9
2,5
73

169
193
94
19

475

2023

305

96
12,1
413

5,4
27,3
2,5
17,7
12,3
2,7
68

166
193
100

21

480

[4] Tabellen inkluderar tidsperioden 1 januari-2 mars fér pendeltagen, 1 januari-16
juni for Malartag och 1 januari-30 maj for MTRX
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Utslapp vaxthusgaser, ton

Scope 1

Koéldmedia [5]
Verksamhetsfordon
Svetsning

Totalt Scope 1

Scope 2

Fjarrvarme: stationer, depder och 6vriga lokaler
Tagtrafik och uppstallning

El: stationer, depder och 6vriga lokaler

Totalt Scope 2[6]

Scope 3

Purchased goods and services - Facility Management
Purchased goods and services - Professional services
Purchased goods and services - MRO

Purchased goods and services - ICT/IT

Purchased goods and services - Transportation
Purchased goods and services - Other

[5] Vi har okat vara utslapp fran kéldmedia sedan vart basar 2019, dels till foljd av
en storre fordonsflotta med stora AC-aggregat i och med 6vertagande av Mélartag.
Dels till f6ljd av att underhallsarbeten som skulle utféras 2022 flyttades fram till 2023
pa grund av mycket stora materialbrister som ocksa forklarar 6kningen fran 2022.
Minskningen fran 2023 till 2024 forklaras av att Mdlartag och Pendeltaget lamnades
over till andra operatorer under 2024.

19 28 51 157 318
152 114 m 93 120
0,29 0,06 0,03 0,05 0,05
171 142 162 250 438
1297 905 970 924 1086
0 0 0 0 0

0 0 0 0 6,9
1297 905 970 924 1093
2735 1426 1481 1971 1665
594 497 481 539 526
2375 3323 1290 2100 1872
396 503 267 457 148
608 436 433 366 1092
384 217 212 430 301

2019 2020 2021 202211 2023 ARz

[6] Market based method med ursprungsgarantier. Om scope 2 redovisats med
Location based method hade utslappet varit 10962 ton CO2e baserat pa nordisk el-
mix. (2022: 39,5 CO2 (g/kWh), Stockholm Stad https:/meetingspublic.stockholm.se/
welcome-sv/namnder-styrelser/miljo-och-halsoskyddsnamnden/mote-2024-05-14/
agenda/09-2024-9045-bilaga-1-rapportering-av-energianvandning-och-vaxthus-
gasutslapp-2022-och-2023pdf?downloadMode=open



https://meetingspublic.stockholm.se/welcome-sv/namnder-styrelser/miljo-och-halsoskyddsnamnden/mote-2024-05-14/agenda/09-2024-9045-bilaga-1-rapportering-av-energianvandning-och-vaxthusgasutslapp-2022-och-2023pdf?downloadMode=open
https://meetingspublic.stockholm.se/welcome-sv/namnder-styrelser/miljo-och-halsoskyddsnamnden/mote-2024-05-14/agenda/09-2024-9045-bilaga-1-rapportering-av-energianvandning-och-vaxthusgasutslapp-2022-och-2023pdf?downloadMode=open
https://meetingspublic.stockholm.se/welcome-sv/namnder-styrelser/miljo-och-halsoskyddsnamnden/mote-2024-05-14/agenda/09-2024-9045-bilaga-1-rapportering-av-energianvandning-och-vaxthusgasutslapp-2022-och-2023pdf?downloadMode=open
https://meetingspublic.stockholm.se/welcome-sv/namnder-styrelser/miljo-och-halsoskyddsnamnden/mote-2024-05-14/agenda/09-2024-9045-bilaga-1-rapportering-av-energianvandning-och-vaxthusgasutslapp-2022-och-2023pdf?downloadMode=open

3 MTR MTR NORDIC GROUP

Nar varje resa raknas.............. 1
) 2019 2020 2021 20221 2023 I
Hallbarhet for 0ss .......cceuenee 8 -
a g Capital goods 0 0 0 0 15221
Fa fler att resa med oss......... 1 Lo or
aflerattresamed oss 3 Fuel and energy related activities - Electricity 4394 693 703 847 861
Vart ekologiska fotavtryck..28 Fuel and energy related activities - District heating 88 53 77 85 96
En aktiv samhallsaktor......... 42 Fuel and energy related activities - Fuel 45 26 20 13 16
Vill du veta mer om MTR?....49 Transport - Inbound transportation of purchased goods 1050 1051 1209 2021 1959
N T 1) S— 59 Transport - Courier services 4 > 2 6 2
Klimatredovisning... 60 Waste generated (in operations) 37 29 47 62 72
Avfallsredovisning ............. 64 Business travel - Hotel nights 8 1 0,2 2 1
Medarbetare ............. .68 Business travel - Flights and train rides 129 11 2 31 8
Business travel - Taxi 31 63 19 77 78
G RI1 0 X 73 Employee commuting 1733 1738 1894 2066 1706
GRI-bilaga ....ccoeueerrreerrererrnenns 84 Totalt Scope 3 14612 10071 8138 11 072 25625
Totalt Scope 1,2,3 16 080 11118 9269 12 245 27 155
Total kg CO2e/km 0,27 0,18 0,14 0,17 0,40
Biogena utsldpp fran forbranning av biobrénsle och biomassa utanfér scope i scope fort med vad som redovisades i héllbarhetsredovisningar tidigare ar.
1,2 och 3 dér data finns uppgar till 1442 ton CO2e. Bland annat &r utslapp fran el i scope 2 nu berdknad till 0 eftersom den ar 100%
Inga organisatoriska delar ar exkluderade. Inga fastigheter, anldaggningar eller for- férnybar enligt GHG-protokollet Scope 2,professional services ar tillagd som kate-
don ar exkluderade. Konsolideringsmetod ar operational control approach. gori och flera emissionsfaktorer ar uppdaterade.

Efter tredjepartsgranskningen for PAS2060 2022 har flera kategorier justerats jam-

63 | MTR HALLBARHETSREDOVISNING
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Avfall, ton

Blandat metallskrot

Farligt avfall (se nedan specificerat)
Brannbart avfall

Sorterat avfall

Matavfall

Kontorspapper och tidningar
Glas

Grovsopor

Wellpapp

Plast [1]

Tra

Forpackningar

Ovrigt

Deponi

Totalt avfall

[1] Ny fraktion for 2023.

2020

338
420
490
28
0,0
4,8
6,0
1,0
20
0,0
21
5,8
39
0,0
1374

2021

395
866
820
18
0,0
10
1,2
1,3
29
0,0
40
2,5
7,2
0,2
2190

2022

568
898
1211
20
0,0
23
15
0,0
97
0,0
50
2,8
34
0,7
2890

752
921
1456
24
2,7
13

13
3,2
167
2,2
45
3,2
3,6
0,3
3405
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2020
Farligt avfall, ton
Vattenbaserad tvattvatska 171
Oljehaltigt avfall 1,6
Slam frdn oljeavskiljare och rengéring 142
Elektronikavfall 6,7
Kontaminerat fast avfall 15
Farg, lack, lim 34
Sand 74
Olja, fett 34
Batterier 1,6
Kemikalier 09
Lysror, lampor 4,2
Ovrigt farligt avfall 1,4
Totalt farligt avfall 420

2021

560
0,6
201
54
36
0,7
8,4
42
1,0
50
2,6
2,6
866

2022

406
99
262
8,9
52
0,1
16
45
2,5
1,2
29
1,7
898

491
12
307
15
22
1,2
12
45
3,7
5,2
4,2
0,5
921
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Behandlingsmetoder for farligt och ickefarligt avfall i ton [2]

Atervinning, icke farligt avfall

Atervinning, farligt avfall

Atervinning, totalt

Forbranning med energiatervinning, icke farligt avfall
Forbranning med energiadtervinning, farligt avfall
Forbranning med energiadtervinning, totalt
Forbranning utan energiatervinning, icke farligt avfall
Forbranning utan energiatervinning, farligt avfall
Forbranning utan energiatervinning, totalt

Deponi, icke farligt avfall

Deponi, farligt avfall

Deponi, totalt

[2] Ny upplysning fran 2023.

Uppskattade mangder av kadaver och kommunalt avfall som bada antas behandlas
med forbranning med energidtervinning. Avfall hamtat av Liselotte Lo6f Atervin-
ning ar ej inkluderad i sammanstallningen da entreprendren inte driver nagra be-
handlingsanldaggningar och darmed inte har kannedom om hur avfallet hanteras.
Aven slam frdn MTRX &r inte inkluderad.

Input till var avfallsdata kommer direkt fran kommunernas avfallsbolag och vara
avfallsentreprendrer, antingen skickade till oss eller hamtade fran kundportaler.
Dér uppgift saknas har vi i vissa fall uppskattat mangderna:

Avfall fran pendeltagsstationer har estimerats baserat pa antalet kdrl och hamtningar

969
815
1784
1466
52
1518
0,0
41

41
0,3
0,0
0,3

2020 2021 2022

Avfallsmangden fran manga stationer tunnelbanestationer saknas da avfallet ej
vdgs, eller abonnemanget star pa Trafikforvaltningen. Avfallet har uppskattats uti-
fran mangder som har hamtats och vagts av Stockholm Vatten och Avfall AB.
Kommunalt avfall fran MTRX-depan ingar ej dd kommunen inte vager avfallet. Upp-
skattning av avfall i Géteborg.

Rester fran kadaversanering dr endast uppskattat féor MTRM. For 6vriga bolag finns
ingen uppskattning.

For 2024 inkluderas tidsperioden 1 januari-2 mars fér pendeltdgen, 1 januari-16 juni
for Malartadg och 1 januari-30 maj fér MTRX.
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Nér varje resa raknas.............. 1
) 2020 2021 2022 2023 2024
Hallbarhet for oss ......ccoeevueenene 8
Fa fler att resa med oss ........ 13 Antal anstillda
. . Tjansteman 828 833 967 962
Vart ekologiska fotavtryck..28 .
i ) Operativ personal 4554 4974 5133 5057
En aktiv samhallsaktor........42 Totala antalet anstillda 5382 5807 6100 6019
Vill du veta mer om MTR?....49
Aret i Siffror..ccnenn. 59 Konsférdelning
Klimatredovisning Man, % 71,1 70,9 70,7 71,3
Avfallsredovisning Kvinnor, % 28,9 29,1 29,3 28,7
Medarbetare......couuuueu.
Heltidsanstallda (uppdelat per kon)
GRIFINDEX covvunnrrrnnnecrrnasncnsennae 73 Man, % 81,4 85,0 84,7 83,1
GRI-bilaga ....cccoevrerrrrrrrenrnnne 84 Kvinnor, % 71,0 78,5 79,3 75,5
Aldersfordelning
Anstallda < 30 ar, % 19,9 20,5 21,1 22,2
Anstallda 31-40 ar, % 239 24,3 24,0 239
Anstallda 41-50 ar, % 219 21,7 22,0 22,5
Anstallda 51-55 ar, % 11,4 10,9 10,4 10,1
Anstallda 56-60 ar, % 11,8 11,6 1,1 11,1
Anstallda > 60 ar, % 11,2 1,1 11,4 10,3
Medelalder 43,5 43,4 43,2 42,7

Chefer med personalansvar
Man, % 70,7 68,4 68,7 68,4
Kvinnor, % 29,3 31,6 31,3 31,5

69 | MTR HALLBARHETSREDOVISNING



COMTR

Nér varje resa raknas.............. 1
Hallbarhet for oss ......ccoeevueenene 8
Fa fler att resa med oss ........ 13

Vart ekologiska fotavtryck..28
En aktiv samhallsaktor......... 42
Vill du veta mer om MTR?....49
N T 1) S— 59

Klimatredovisning
Avfallsredovisning

Medarbetare...................
GRIFINAEX ccveeeevrereereecrenaenaens 73
GRI-bilaga .......cocoveveeuiccnnnne 84

70 | MTR HALLBARHETSREDOVISNING

MTR NORDIC GROUP

2023

2020 2021 2022
Ledningsgruppernas sammansattning
Man, % 66,7 60,5 58,9 55,4
Kvinnor, % 33,3 39,5 411 44,6
Styrelsens sammansattning MTR Nordic AB
Man, % 91,0 75,0 85,0 50,0
Kvinnor, % 9,0 25,0 15,0 50,0
<304r, % 0,0 0,0 0,0 0,0
30-50ar, % 35,0 25,0 15,0 25,0
> 50 ar, % 65,0 75,0 85,0 75,0
Utbildning
Totalt antal timmar 105 663 96 559 137 061 170 121
Antal timmar per anstalld 20 17 22 28
Tjansteman (totalt antal dagar) 3064 382 397
Operativ medarbetare (totalt antal dagar) 93 487 16 751 20868
Man (totalt antal dagar) 73848 12922 15 606
Kvinnor (totalt antal dagar) 2271 4211 5659
Sjukfranvaro
Tjansteman, % 2,7 2,5 2,8 2,9
Operativ personal, % 89 8,2 84 7,5

100 836
19

205
12400
9036
3569
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2023

2020 2021 2022
Overtid
Tjansteman, % 1,4 1,4 1,8 1,8
Operativ personal, % 1,6 21 3,4 2,8
Totalt arbetade timmar 8668 181 8566 377
Nyanstallningar vid arets slut
Man, antal 211 663 854 768
Kvinnor, antal 107 361 461 445
Man, % 64,75 64,9 63,3
Kvinnor, % 35,3 35,1 36,7
< 30 ar, antal 451 623 629
30-50 ar, antal 430 512 444
> 50 ar, antal 143 180 140
<30ar,% 44 474 519
30-50 ar, % 42 38,9 36,6
> 50 ar, % 14 13,7 11,5
Personalomsattning
Personalomsattning, % 4,5 50 13,2 10,9
Man, antal 148 429 355
Kvinnor, antal 73 203 175
Man % 5 12,3 10,0
Kvinnor % 6 15,6 13,5

1,5
1,7

5484535
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< 30 ar, antal
30-50 ar, antal
> 50 ar, antal
<30ar,%
30-50 ar, %

> 50 ar, %

Arbetsskador (LTIFR) [1]
Tunnelbana [2]
Pendeltagen [3]

Malartag [4]

MTRX [5]

Tech [6]

Facility Management [7]
Nordic AB [8]

[1]LTIFR = Antal arbetsskador som leder till sjukskrivning per 100 000 arbetstimmar.
[2] Tunnelbanan totalt LTI 4 varav Fall 1 och Trampat pa vasst féremal/halkat/trampat

snett3
[3] MTRP Totalt O LTI
[4] MTRM Totalt O LTI

[5] MTRX totalt LTI 1 varav Fysisk dveranstrangning 1
[6] MTRT totalt LTI 3 varav Skadad av maskin, hanterat féremal e.d. 3

2020 2021 2022 2023 2024

46 128 133

121 303 251

54 201 146

8 19,8 17,5

6 12,9 10,9

3 11,1 8,2

0,3 0,6 0,6 0,3
0,5 0,6 0,3 0,0
0,8 0,1

0,6 2,2 0,5 1,0
0,3 0,8 3,0 0,2
0,0 0,8 0,4 0,2
0,0 0,0 0,0 0,0

[7]1 MTRF totalt LTI 4 varav Fall 2, Skadad av maskin, hanterat foremal e.d. 1 och Tram-
pat pa vasst foremal/halkat/trampat snett 1

[8] MTRN Totalt O LTI

Tomma falt: nya nyckeltal frdn och med rapporteringsaret 2021, historiska varden
saknas.

For 2024 inkluderas tidsperioden 1 januari-2 mars fér pendeltdgen, 1 januari-16 juni
for Malartadg och 1 januari-30 maj fér MTRX.
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COMTR GRHNDEX

Nér varje resa raknas.............. 1 MTR Nordic Group har rapporterat i enlighet med GRI-standarderna fér perioden 1 januari-31 december 2024
Hallbarhet for 0ss .......cccevueueee 8 GRI1ANV GRI 1: Foundation 2021
Eaflerlatiresamedloss 13 TILLAMPLIGA GRI SEKTOR STANDARD(ER) Ej tillampligt
Vart ekologiska fotavtryck..28 -
GRI STANDARD/ UPPLYSNING HANVISNING AVSTEG GRI
En aktiv samhdllsaktor......... 42 ANDRA KALLOR - SEKTOR
AVSTEG FRAN FORKLARING STANDARD

Vill du veta mer om MTR?....49 KRAV REF. NR.
N 1T 1) SO— 59 GENERELLA UPPLYSNINGAR

A GRI 2: Generella 2-1 Organisationsdetaljer  s.84"GRI-bilaga"
(13T RT3 Ve [ G 73 UppIysHingar2021
GRI-bilaga .....ccccceevreerenurcnenenns 84 2-2 Enheter som ingér s.84 "GRI-bilaga"

i organisationens
hallbarhetsrapportering

2-3 Rapporteringsperiod,  s.84 "GRI-bilaga"
frekvens och kontakt

2-4 Andringar av s. 60 "Klimatredovisning"
information
2-5 Extern forsakran s. 84 "GRI-bilaga"
2-6 Aktiviteter, s.9 "MTR:s paverkan" Nedstroms Inte tillampbar MTR haringa enheter
vardekedja och andra s. 53 "Viktiga sammanhang enheter nedstréms
affarsrelationer och deltagande” (Downstream
s.48 "Paverkan i entities)
leverantorskedjan”
s. 84 "GRI-bilaga"
2-7 Anstallda s.59 "Aret i siffror" Uppdelning per Inte tillampbar MTR &r koncentrerade runt
region Stockholm framférallt och
darmed finns inget behov eller
"Non-guaranteed syfte att dela upp/kartlagga per
employees" region.
"Non-guaranteed" ingar i
"temporary"
2-8 Arbetare som inte &r s.59 "Aret i siffror"
anstadllda

2-9 Styrningsstrukturoch  s.84 "GRI-bilaga"
sammansattning

En gra cell indikerar att skal for avsteg inte ar tillatna for upplysningen eller att GRI Sector Standard inte ar tillgangligt.
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Hallbarhet for 0ss ....covueeennennee 8 AVSTEG FRAN FORKLARING AT
Fa fler att resa med oss ........ 13 KRAV REF. NR.

GENERELLA UPPLYSNINGAR
2-10 Nominering och val s.84 "GRI-bilaga"

Vart ekologiska fotavtryck..28

En aktiv samhdllsaktor......... 42 av hogsta ledningsorgan
Vill du veta mer om MTR?.....49 2—"11 Ordférande for det s.84 "GRI-bilaga"
hogsta styrelseorganet
i\l’et (13 111 0] (PO 59 2-12 Det hogsta Styre|se- s.84 "GR]-b”aga"
. organets roll i att vervaka
(G R|51 N0 e xR 73 hanteringen av paverkan
GRI-bilaga ..ccceueveeeecnrnnnrnennnnes 84 2-13 Delegeringavansvar  s.84"GRI-bilaga"

for att hantera paverkan

2-14 Rollen som hogsta s.84 "GRI-bilaga"
ledningsorgan i hallbar-
hetsrapporteringen

2-15 Intressekonflikt s.84 "GRI-bilaga"

2-16 Kommunikation av s.84 "GRI-bilaga"
kritiska problem

2-17 Samlad kunskap
om det hégsta
styrelseorganet

s. 84 "GRI-bilaga"

2-18 Utvdrdering av det s.84 "GRI-bilaga"
hdégsta styrelseorganets
prestationer

2-19 Ersattningspolicyer s. 84 "GRl-bilaga"

2-20 Process for att
faststélla ersattning

s.84 "GRI-bilaga"

Vikan inte mata
medianlonedkning pa vara

2-21 Arlig total
ersattningsgrad

Forhallandeti Information ej tillganglig/
kompensations- ofullstandig

s. 84 "GRlI-bilaga"
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okning for den
hogst betalda
och medianen.

En gra cell indikerar att skal for avsteg inte ar tillatna for upplysningen eller att GRI Sector Standard inte ar tillgangligt.

grupper somi stora delar har
tariffloner dar man flyttas i olika
steg beroende pa anstallningstid i
roll mm. Kommer ge felaktig bild.
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fragor 2021 vasentliga fragor leverantorskedjan"
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pa arbetsforhallandena i ofullstandig rapportering.

leverantorskedjan samt
vidtagna atgarder

Kunder héalsa och sakerhet

GRI 3: Vasentliga 3-3 Hantering av s. 23 "Trygg och saker miljo
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Nar varje resa raknas.............. 1 OMRADE ASPEKT BRI-KRAV EFTERLEVNAD MTR

Hallbarhet for 0ss ......cccceueeenes 8 CEERERE 2-1 Organisationsdetaljer MTR Nordic AB

Fa fler att resa med oss ........ 13 .
2000 ombildades bolaget till MTR Corporation Limited och noterades pa Hongkongs
aktiebors. Sedan dess fungerar MTR som ett sjalvstandigt borsnoterat bolag, dar staten

Vart ekologiska fotavtryck..28 PR
Hongkong ar majoritetsdagare med 75 procent.

En aktiv samhallsaktor......... 42
Adress: MTR Nordic

Vill du veta mer om MTR?....49 Halsingegatan 49
113 31 Stockholm

Aret i Siffror ... e 59

Verksamhet endast i Sverige
R 7 Governance 2-2 Enheter som ingadri organisationens Under 2024 ingick foljande bolag:
GRI-bilaga weeeueveeeennnereresnee 84 hallbarhetsrapportering MTR Nordic AB, 556888-7656

MTR Tunnelbanan AB, 556762-7152

MTR Pendeltagen AB, 556965-4964

MTR Tech AB, 556762-7160

MTR Express AB (MTRX), 556923-4304

MTR Facility Management 559056-3713

MTR Mélartdg AB 559228-2361

Tillsammans utgjorde dessa MTR Nordic Group.

Samma bolag inkluderas i hallbarhetsredovisningen som i den finansiella redovisningen.

Governance 2-3 Rapporteringsperiod, frekvens och kontakt Rapporteringsperiod: Arlig rapportering, 1 januari - 31 december 2024, samma som den finansiella
rapporteringen

Datum for publicering: 25 juni 2025

Kontakt: Jesper Nyas, Finance Director (jesper.nyas@mtr.se)

GENERELLA UPPLYSNINGAR

Governance 2-5 Extern forsakran MTR sakerstaller kvalitet och sakerhet genom att bli granskade externt genom bland annat:
ISO 14001 och 9001 certifiering, Trafikverket, Trafikférvaltningen, BDO och kommuner.

Denna hallbarhetsredovisning &r inte externt granskad med undantag for data som anvands i
MTR Corporation Limiteds hallbarhetsredovisning.

Governance 2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra Aktivinom: Privat sektor, Transportsektor (sparbunden passagerartrafik), och Uppdrag inom
affarsrelationer offentlig upphandling.
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GRI-BILAGA

OMRADE ASPEKT

GENERELLA UPPLYSNINGAR

Governance

Governance

Governance

Governance

Governance

GRI-KRAV

2-9 Styrningsstruktur och sammanséattning

2-10 Nominering och val av hégsta ledningsorgan

2-11 Ordforande for det hogsta styrelseorganet

2-12 Det hogsta styrelseorganets roll i att vervaka
hanteringen av paverkan

2-13 Delegering av ansvar for att hantera paverkan

EFTERLEVNAD MTR

MTR Nordic AB & moderbolag i en koncern med sex verksamma dotterbolag. MTR Nordic AB
ags till 100 % ytterst av MTR Corporation Limited, som ar noterat pa Hongkong-borsen.

MTR Nordic AB leds formellt av en styrelse, i enlighet med aktiebolagslagen.

Agaren utévar formellt inflytande éver MTR Nordic-koncernen genom MTR Nordic Business
Management Committee (NBMC), som sammantrdder varje manad. | NBMC finns ett flertal
representanter for MTR Corporation och fyra ledaméter fran MTR Nordics koncernledning.
MTR Nordickoncernen leds i 6vrigt av en koncernledning, som leds av VD MTR Nordic AB.

MTR Nordic Audit Committee och IB Safety & Security Management Committee ar kommittéer
som ar ansvariga for att granska delar av organisationens arbete géllande paverkan pa
ekonomi, miljo och social hallbarhet.

I styrelsen for MTR Nordic AB sitter fyra ledande tjansteman i koncernen som samtidigtingari
koncernledningen fér MTR Nordic Group. | styrelsen finns vidare tre arbetstagarrepresentanter.
Totalt sett ar konsfordelningen tre kvinnor och fyra man.

Som framgatt ovan utgérs NBMC av tjansteman fran MTR HK och MTR Nordic AB.
Audit Committee bestar av fyra ledaméter, samtliga fran MTR Nordics dgare. Konsférdelning ar
tre man och en kvinna. Konsférdelning for koncernledningen 12 medlemmar: 6 kvinnor, 6 man.

Eftersom MTR Nordic AB ar heldgt av MTR Corporation ar det dgaren som ensidigt beslutar om
ledamoter i styrelsen. Arbetstagarrepresentanterna utses av de fackliga organisationerna.

Ordférande i styrelsen dr VD MTR Nordic AB. Agaren har beslutat om denna ordning.
Styrelsearbetet férankras genom den insyn NBMC har i de centrala strategiska besluten.
Darigenom motverkas eventuella intressekonflikter.

Hallbarhet ar fullt ut integrerat i styrningen av koncernen. Hallbarhetsarbetet verkstalls av
koncernledningen pa uppdrag av styrelsen. Styrelsen har uppdragit at koncernledningen att
etablera, styra och folja upp hallbarhetsmal. Detta gérs genom antagande av olika policyer
och styrande dokument sasom kvalitets- och hallbarhetspolicy, likabehandlingspolicy

och koncernens governance manual. Compliance med dessa f6ljs regelbundet upp vid
koncernledningsmoten som i sin tur rapporteras till styrelsen pa ett 6vergripande plan.

Styrelsen har via ordférande, delegerat ansvaret for att sakerstalla att vi har ett satt att arbeta
med dessa fragor enligt:

. CFO: Ekonomi, Miljo
. HR Direktor: Medarbetare

Pa samma satt finns detta ansvar ocksa delegerat via VD i respektive bolag till ansvariga for
bolagsfunktioner med styrning fran koncernfunktionerna.

Koncernfunktionerna och bolagsfunktionerna rapporterar manadsvis till koncernchef tillika
styrelsens ordférande pa business reviews.
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OMRADE ASPEKT
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Governance

Governance

Governance

Governance

Governance

GRI-KRAV

2-14 Rollen som hogsta ledningsorgan i
hallbarhetsrapporteringen

2-15 Intressekonflikt

2-16 Kommunikation av kritiska problem

2-17 Samlad kunskap om det hogsta
styrelseorganet

2-18 Utvdrdering av det hogsta styrelseorganets
prestationer

EFTERLEVNAD MTR

Koncernledningen i MTR Nordic ansvarar for framtagande av hallbarhetsredovisning

under ledning av CFO, som Chef Kvalitet & Hallbarhet rapporterar till. Alla medlemmar i
koncernledningen ansvarar for sina respektive delomraden i rapporten. Nér rapporten
godkants av koncernledningen presenteras den for slutligt godkannande av styrelsen.

Alla medarbetare i MTR Nordickoncernen ar skyldiga att folja de regler om hantering av
intressekonflikter som anges i koncernens uppforandekod, Code of Conduct — Sund kultur
inom MTR. Dar finns tydliga regler om skyldighet att upplysa narmaste chef om eventuella
intressekonflikter i form av dgande, slaktskap, vanskap eller liknande som kan paverka
anstallningen eller beslutsfattande (t.ex. i samband med inkop) inom MTR.

Ytterst fattas beslut om hantering av intressekonflikt av koncernchefen i MTR Nordic.

Under aret har inte nagon vasentlig intressekonflikt uppdagats.

MTR Nordickoncernen har en visselbldsarkanal varigenom anmalningar om misstankta
allvarligare oegentligheter kan rapporteras anonymt. Visselblasarkanalen administreras av
ett externt foretag som tar emot anmalan anonymt och gor en forsta granskning. Darefter
skickas den vidare (helt anonymt) till MTR Nordics visselblasarteam, som hanterar och utreder
misstdnkta oegentligheter. Teamet kommunicerar anonymt med anmaélaren.

| visselblasarteamet ingdr Chef Internrevision, HR-Direktor och Chefsjurist.

Under 2024 hanterades ett egentligt visselblasardrende. Detta utreddes, men inte ansetts
féranleda ytterligare sirskilda atgarder. Arendet har inte rapporterats till koncernledningen,
utan endast pa dvergripande niva till MTR Audit Committee.

Styrelsen halls informerade/utbildade genom bland annat information som ér tillganglig
for samtliga medarbetare: specifika intranatssidor, nyhetsartiklar pa intranatet, i
verksamhetsledningssystemet, utbildningar samt koncernens hallbarhetsredovisning.
Styrelsen gar regelbundet igenom bolagens topp-KPler, dar hallbarhet ar en del och ar
beslutsfattande kopplat till koncernens viktigaste miljoaspekter.

Det finns processer for omfattande utvérdering av verksamheten déar ekonomi, miljo

och medarbetare ingadr genom NBMC/EMBC (Nordic/European Business Management
Committee) som halls en gang per manad av moderbolaget. Moderbolaget &r representerade
av bland annat ekonomi, hallbarhet och HR.
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GRI-BILAGA

OMRADE ASPEKT GRI-KRAV EFTERLEVNAD MTR

GENERELLA UPPLYSNINGAR

Governance 2-19 Ersattningspolicyer Som en del av MTRNGs I6nestrategi, samlas marknadslonedata in och benchmark gors for
varje befattning for att sakerstalla att I6nesattningen ar korrekt.
Samma process for Performance Management och [6nerevision géller for alla medarbetare
oavsett senioritet.
Prestationsbedémningar och I6neféréandringar kalibreras och godkanns av VD MTRNG och
HRD MTRNG.

Ett bonusprogram (STI) finns for medarbetare i vissa nyckelpositioner, det maximala utfallet
reglerasianstallningsavtalet.

Vissa finansiella och kvalitativa KPl:er och 6vergripande mal satts av VD MTRNG, CFO MTRNG
och HRD MTRNG med godkannande av huvudkontoret i Hongkong. Dartill satts individuella
KPler och mal. Ett avtal, vilket inkluderar dessa mal signeras av medarbetaren. Dessa mal foljs
upp arligen och ar som foljer: Safety, Financial performance, Customer Satisfaction, Staff Turn
Over, Operational Performance och ESG.

Malen fér VD MTRNG sétts genom en dialog mellan VD MTRNG och huvudkontoret i
Hongkong, Sr HR Manager - Property & International Business och Property & International
Business Director.

Huvudkontoret i Hongkong dger denna process.

HRD MTRNG é&r involverad och stottar processen.

Avgangsvederlag kan férekomma for medlemmar av foretagsledningen.

MTRNG tillampar ITP, en kollektivavtalad pensionslosning, for samtliga medarbetare. Det ar

en tjanstepension som ger medarbetare inom den privata sektorn extra trygghet vid pension,
ersattning vid langvarig sjukdom och skydd for familjen i det fall medarbetaren avlider.

Governance 2-20 Process for att faststalla ersattning MTRNG anvénder sig av en global aktérinom marknadslonedata som kan radfragas vid
behov.
Det rader transparens mellan HRD MTRNG och huvudkontoret i Hongkong géllande

I6nesattning och andra anstallningsvillkor.

Governance 2-21 Arlig total ersattningsgrad Garinte att ange da de flesta inom koncernen har tarfiffloner, med steg som kopplas till
anstallningstid.
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GRI-BILAGA

OMRADE ASPEKT GRI-KRAV EFTERLEVNAD MTR

GENERELLA UPPLYSNINGAR

Governance 2-24 Implementering av policyataganden MTR:s policys syftar till att stipulera MTR:s 6vergripande ambition och principiella
stallningstagande inom policyns omrade. Policydokument faststalls alltid i ledningsgrupp
och VD ar ytterst ansvarig for policydokumenten och godkénns alltid av VD for det eller de
bolag inom MTR som policyn géller for. VD har dven ansvaret for att policyn reflekterar MTR:s
overgripande syn pa omradet i fraga. Processagare, chefer och andra som tar fram styrande
dokumentation har ett ansvar att innehallet i instruktionerna inte motsager nagon gallande
policy. Framtagningen av en policy foljer samma steg som for andra styrande dokument men
betoningen vid framtagandet av policydokument ar:

. Vid framtagning av ny policy ar det viktigt att overvdaga och gemensamt diskutera
behovet aven gemensam policy for bolagen inom MTR.

. En ny eller uppdaterad policy faststalls alltid pa ett ledningsgruppsméte under VD:s
ledning. Till beslutsunderlag bor dven finnas en beskrivning av behovet till ny eller
uppdaterad policy.

. En ny eller vasentligt férandrad policy kan behdva kommuniceras till berérda
medarbetare innan den slutligen publiceras samt eventuellt informeras/férhandlas i
enlighet med MBL.

. En uppdaterad policy ska alltid kommuniceras som en artikel pa MTR:s Intranat.

Governance 2-25 Processer for att atgarda negativ paverkan MTR Techs verksamhet omfattas avanmalningsplikt vilket innebar att kommunerna dar
depaerna ar lokaliserade kan komma med foreldaggande. Dessa myndighetsbeslut behover
foljas for att skydda manniskors hélsa och miljon. For att minska var miljopaverkan ytterligare
har depaerna egenkontrollprogram och alla MTR-bolagen gar arligen igenom sina miljorisker.

Medarbetare kan rapportera tilloud och olyckor i olika avvikelsehanteringssystem. Vid

handelse av miljoolycka ska instruktioner for miljoolycka som finns for varje bolag respektive
depa foljas. Dessa aterfinns i vart verksamhetsledningssystem.

Governance 2-30 Kollektivavtal Alla anstéallda inom koncernen omfattas av kollektivavtal.
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GRI-BILAGA

OMRADE ASPEKT

FA FLER ATT RESA MED 0SS

Trygg och saker
miljo for resendrer
och medarbetare

Trygg och saker
miljo for resenérer
och medarbetare

Trygg och saker
miljo for resendrer
och medarbetare

Trygg och saker
miljo for resenarer
och medarbetare

Trygg och saker
miljo for resenarer
och medarbetare

Trygg och saker
miljo for resenérer
och medarbetare

GRI-KRAV

403-1 Arbetsmiljo- och sékerhetsledningssystem

403-2 Faroidentifiering, riskbedémning och
incidentutredning

403-3 Foretagshalsovard

403-4 Arbetarmedverkan, samrad och
kommunikation om halsa och sakerhet pa
arbetsplatsen

403-5 Arbetarutbildning om hélsa och sakerhet pa
arbetsplatsen

403-6 Framjande av arbetstagarnas halsa

EFTERLEVNAD MTR

Arbetsmiljosystemet ligger som en del av verksamhetsledningssystemet. Det finns en
huvudprocess "Utfora systematiskt arbetsmiljoarbete" och under den ligger underprocesser,
relevanta instruktioner och blanketter. Dessa kan vara gemensamma eller bolagsspecifika.
Alla rutiner och processer som inte styrs av vem som har personalansvaret (t ex rehabilitering)
galler for alla som utfér arbete inom MTRNG. Systemet uppfyller de krav som stélls i
Arbetsmiljdlagen och de forfattningar som utfardats med stod av den.

Enligt var arbetsmiljoprocess och vara interna rutiner skall alla forandringar féregas av en
riskanalys i en speciell mall. Vid riskanalysen skall skyddsombud bjudas in for att medverka.
Varje bolag har sina egna system och tekniker for att systematiskt ta in och behandla
personalens riskobservationer. Enligt svensk lag far den som haller pa med ett farligt arbete
avbryta det. Om man inte kan eller vill eller vagar bryta sjalv sa kan man vanda sig till sitt
skyddsombud. | verksamhetsledningssystemet finns bland annat en rotorsaksanalys for
arbetsmiljohdandelser men dven en utredningsmanual fér svarare fall.

Vi har avtal med Avonova och i var samverkan med dem har vi tre nivder pa samverkan och
uppfdljning dar vilépande driver utveckling och foljer hur vart samarbete utvecklas. Alla
anstdllda omfattas av foretagshalsovarden men det ar framst de men trafikmedicinska
behorigheter som anvdnder den. Alla anstéllda kan avropa ett bedomningsbesok i en
arbetsrelaterad frdga utan att be om lov. Foéretagshalsovarden lyder sjélvklart under
patientdatalagen.

Samverkan i dessa fragor sker inom ramen for varje bolags skyddskommittéer som ar
organiserade lite olika i de olika bolagen beroende pa hur arbetet bast bedrivs. | vissa
av bolagen har vi kollektivavtalat om hur samverkan skall ske, i de andra foljer vi bara
lagstiftningen.

For samtliga specialister ingar foljande utbildningar i grundutbildningen: Fatta eld och Séakra
vanor.
lintroduktionen av alla kundnéra anstallda ingar halsa och sékerhet i grundutbildningen.

For chefer och skyddsombud finns sérskilda utbildningar som erbjuds.

For anstéllda som ar ute i sparmiljo eller vistas i depaer ingar sarskilda utbildningar inom hélsa
och sdkerhet.

For samtliga specialister ingar foljande utbildningar i grundutbildningen: Fatta eld
och Sékra vanor. l introduktionen av alla kundnéra anstéllda ingar hélsa och sakerhet i
grundutbildningen.

For chefer och skyddsombud finns sérskilda utbildningar som erbjuds.
For anstéllda som &r ute i sparmiljo eller vistas i depaer ingar sarskilda utbildningar inom hélsa
och sdkerhet.
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Arbetsrelaterade faror som medfor risk for arbetsrelaterad ohdlsa ar bland annat stress och
framforhopp och beddms av arbetsmiljérepresentanter och skyddsombud samt chefer som
dven arbetar kontinuerligt for att mitigera riskerna, se 403-09. Vi har ingen laglig ratt att fora
statistik om sjukfranvaroorsak varfor vi inte med sakerhet vet vilka som &dr de huvudsakliga
orsakerna till ohalsa. Vi efterfragar genom narmaste chef, med full respekt fér individens
integritet, i vissa fall orsak. Det gor vi i sa fall for att kunna stotta med eventuell anpassning for
atergang i tjanst.

Hallbarhet for 055 woooeocvrsen. 8 Trygg och saker 403-7 Forebyggande och begrdnsning av hélso- Detta sker bland annat genom riskanalyser av de scheman som arbetas fram efter det att
Fafl miljo for resendrer  och sékerhetseffekter som ar direkt kopplade till bestallaren faststallt trafikprogrammet. Vara skyddsombud &r ocksa med och tar fram
a fler att resa med oss ........ 13 . . . w . = .
och medarbetare affarsrelationer exempelvis nya fordon och/eller lokaler, dven i de (fordon och/eller lokaler) fall dar de dgs av
Vart ekologiska fotavtryck..28 bestallaren.
X . . Trygg och saker 403-8 Andelen arbetare som tacks av arbetsmiljo- Vart arbetsmiljoarbete omfattar alla som verkar pa vara arbetsplatser och i nagon form har
En aktiv samhallsaktor......... 42 milj6 for resendrer  och sakerhetsledningssystem ersattning fran oss. Externa entreprenorer kallas till lokala samordningsméten.
Vill du veta mer om MTR?....49 och medarbetare
Trygg och saker 403-9 Arbetsrelaterade skador Vihar 0 fall av arbetsrelaterade skador som lett till dodsfall eller allvarliga konsekvenser.
Aret i Siffror.. e, 59 miljo for resendrer Arbetare som inte ar anstallda raknas in i LTl och LTIFR.
och medarbetare Arbetsrelaterade faror som medfor risk for allvarlig skada bedoms av sékerhets- och
(€] 3{ T T [ QR 78 arbetsmiljorepresentanter samt chefer. Det gors riskanalyser nar det uppkommer nya
uppgifter med avseende pa trafiksakerhet och arbetsmiljo. Ingen av de arbetsrelaterade
GRI'biIaga .............................. 84 (Va) farorna har b|drag|t ti”a“varliga skador.
(va)
= Att bedriva var verksamhet medfor risker, darfor arbetar vi kontinuerligt med att utveckla
E trafik- och fordonssdkerhet samt arbetsmiljo. Detta foljs upp pa moéten i enlighet med
s sdakerhetsstyrningssystem med avseende pa arbetsmiljo i skyddskommittéer. Varje
medarbetares ndrmaste chef ansvarar for att vi arbetar enligt de rutiner som skapats baserat
% pa de riskanalyser som gjorts.
Ll
o= Viberdknar arbetsskador baserat pa 100 000 arbetstimmar. Ingen arbetargrupp har
Il: exkluderas.
<< Trygg och saker 403-10 Arbetsrelaterad ohélsa Arbetsrelaterad ohalsa réknas in i definitionen arbetsskada, om de anmals och kraver
o miljo for resenarer lakarvard raknas de in i LTI och LTIFR. Vi har haft O fall av arbetsrelaterade skador som lett till
3 och medarbetare dodsfall eller allvarliga konsekvenser. Arbetare som inte ar anstéllda raknas in i LTI/LTIFR.
L
oL
L

Ingen arbetargrupp har exkluderats.

Trygg och saker 416-1 Beddmning av hélsa och sakerhetinverkan av Var tjanst att transportera resenarer medfor risk for skador. Vi foljer upp antalet resenarsskador
miljo for resendrer  produkt- och tjanstekategorier per miljoner resendrer, foljer upp orsaker och arbetar for att minska antalet skador i de fall
och medarbetare MTR har radighet. (Aven Transportstyrelsen féljer upp detta) 100% av tjinsten "transportera

resenarer" utvarderas. Vi har andra tjanster sasom ge kundservice- och svara pa fragor, och
andra indirekta tjanster tex underhalla kundmiljo och fordon, dessa utvarderas inte.
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GRI-BILAGA

OMRADE ASPEKT GRI-KRAV

FA FLER ATT RESA MED 0SS

VART EKOLOGISKA FOTAVTRYCK

Trygg och saker 416-2 Incidenter av bristande efterlevnad angaende

miljo for resendrer  hélso- och sdkerhetspaverkan av produkter och
och medarbetare tjanster

Trygg och saker 406-1 Incidenter av diskriminering och
miljo for resendrer  korrigerande atgarder som vidtagits
och medarbetare

Avfall fran 306-2 Hantering av betydande avfallsrelaterade
verksamheten effekter

Avfall fran 306-4 Avfall som avleds fran bortskaffande
verksamheten 306-5 Avfall riktas till bortskaffande

EFTERLEVNAD MTR

Vihar under aret inte blivit domda, blivit botfallda eller fatt nagon varning for att ha brutit
mot lagkrav.

Inga fall av diskriminering under 2024.

Avfallet internt hanteras framst av MTR Facility Management. | vissa fall kan de anlita
entreprendrer. Vidare hanteras det av Stena recyckling, Returab, Remondis, RagnSells

och LLbolagen. Styrning i form av miljomal och uppféljning av avfallsmangder och
sorteringsgrad. Aktivt arbete med sorteringsmojligheter och utbildning for 6kad sortering
och medveten materialférbrukning. Langa och bra sammarbeten med avfallsleverantorer.

Aterbruk och &tervinning av IT internt samt externt i sammarbete med extern leverantor.
Lagefterlevnadskontroll, leverantérsutvardering. Uppfoljning av tillstand och rapportering till
Naturvardsverket. Komponentupparbetning och aterbruk av reservdelar.

Alla siffror som redovisas i tabellen galler “offsite”. Vi har inga siffror pa hur mycket
ateranvandning och atervinning som sker onsite.

Antagande: kommunalt avfall behandlas med forbranning med energiatervinning
Viharingen kdannedom om hur LL-bolagen behandlar det insamlade avfallet.
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GRI-BILAGA

OMRADE ASPEKT GRI-KRAV

EN AKTIV SAMHALLSAKTOR

Kompetens och 404-2 Program for att uppgradera
mangfald medarbetarekompetens- och
overgangshjalpprogram

Kompetens och 405-2 Forhallande mellan grundlon och I6ner for
mangfald kvinnor till man
Paverkani 308-1 Andel nya leverantorer som utvarderats efter

leverantorskedjan  kriterier for miljo

308-2 Negativ miljomassig paverkan i
leverantdrskedjan och vidtagna atgarder

EFTERLEVNAD MTR

For alla operativa medarbetare har vi obligatorisk grundutbildning och repetitionsutbildning.
Utbildningarna ar planerade pa individuell niva beroende pa nar deras licenser gar ut. Det
finns olika basutbildningarinom MTR Nordic Group och olika repetitionsutbildningar. Vi
anvander ocksa individuella uppféljningar.

I'tillagg finns det arbetsplatsmoten dar specifika handelser (till exempel en sakerhetshandelse
som intréffat) kan tas upp for att uppgradera medarbetarnas kompetens, och fér att 6ppna
upp for diskussioner kring handelsen.

Vidare har vi Performance Management-processen i hela MTR Nordic Group, inklusive I[UP
(Individuell utvecklingsplan) som ett verktyg for att uppgradera medarbetarnas kompetens.

Operativ personal: Kvinnor har 96,5% av mans lon.
Tjansteman: Kvinnor har 101% av méans 16n.
Totalt: Kvinnor har 99,5% av mans lon.

Det ar viktigt att notera att vi har en process foér och genomfor arliga I16nekartlaggningar

for att sakerstalla jamstallda I6ner, bland operativa medarbetare har vi tariffer som bygger

pa erfarenhet (arirollen). Samtliga befattningar ar varderade, vi har [donebenchmark och en
gedigen rekryteringsprocess med tydliga kravprofiler for att sakerstélla bade att vi I6neséatter
pa kompetens vid anstéllning och sékrar marknadsmassiga och jamstallda I6ner.

MTR har en mall for att arbeta systematiskt och professionellt med leverantorsuppféljning av
A och B leverantorer, mallen foljer upp héllbarhet utifran tva dimensioner.

1. Leverantoéren skall vid forfragan redovisa vilka CO2 utslapp MTR:s produkter bidrar till.
2. Leverantoren skall proaktivt arbeta med att reducera CO2 enligt SBTi eller liknande mal
och arbetssatt.
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GRI-BILAGA

OMRADE ASPEKT GRI-KRAV

EN AKTIV SAMHALLSAKTOR

Paverkan i 414-1 Andel nya leverantorer som utvarderats efter
leverantorskedjan  sociala kriterier

414-2 Negativ social paverkan i leverantorskedjan
och vidtagna atgarde

Paverkan i 408-1 Verksamhet och leverantorers betydande risk
leverantorskedjan  forincidenter av barnarbete

Paverkan i 409-1 Verksamhet och leverantorers betydande
leverantorskedjan  risk for incidenter av patvingad eller tvangsmassig
arbetskraft

EFTERLEVNAD MTR

Inga nya A och B leverantérer under 2024, endast dessa utvérderas peridag. Nya Coch D
leverantorer utvarderas inte.

Finnsidagslagetingen fullstandig struktur och systematik kring arbetet med
leverantorsbeddmningar for sociala fragor. Darmed har vi utmaningar med datainsamling for
detta krav.

De dtgarder vi har etablerat a@r bl.a. central inkdpsportal, ramverk, access till MTR:s
avtalsmallar for hela organisationen.

Vibehover utveckla framover ar framforallt systematik och struktur rérande process, rérande
social lev beddmning, utdver att leverantorerna godkdanner MTR:s uppférande kod.

Den centrala inképsportalen mojliggor det for hela verksamheten att anvanda MTR's
uppférande kod for de affarer MTR:s ink6p inte @r involverade it.

Daremot sa ska MTR:s Code of Conduct alltid vara inkluderat i leverantorsavtal, leverantoren
skaioch med detta stédja principer som FN:s allmanna forklaring om ménskliga rattigheter,
ILO -deklarationen om grundléaggande principer och réattigheter i arbetslivet, OECD:s
principer for bolagsstyrning och FN Global Compact.

Riskutvardering har genomforts av MTR:s leverantorsled (Tier 1) och samtliga leverantorer
verkarinom lander med 1ag risk enligt UNICEF Data Warehouse.

Riskutvdrdering har genomforts av MTR:s leverantérsled (Tier 1) och samtliga leverantorer
verkarinom lander med 1ag risk enligt UNICEF Data Warehouse.
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